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Abstract

The number of websites are getting larger every day but that does not mean that they are
accessable for everybody. Some websites can be difficult to use for people that are visually
impared and use aids because the websites are not constructed for them. The aim of this paper
is to get an insight to the problems that can arise for a visually impared person that use the
Internet aswell as to find out what can be done to simplify the use. The paper investigates how
Web 2.0 affects a visually impaired person and how a website should be designed so that it is
easy to use for a visually impaired person.

Three visually impaired persons where observed and interviewed to get an insigt in how they
use their aids, what problems that can arise in their everyday use of the Internet and how are
they affected by Web 2.0. After the interviews and observations | came to the conclusion that
it is important to think about the design of the website becuse a visually impaired person can
get completely shut out if the website does not work with the aid. The observations showed
that none of the persons that where interviewed had any problems with the use of their aids.
The everyday use of Internet exposed a couple of problems with the use of different
Internetbank-services. They thought that it was too hard to use and too time-consuming to
learn how to use it. The persons that were interviewed did not appreciate JavaScript or Flash
because it often caused problems when using the aids.

Web 2.0 is a new way for users to use websites. A positive aspect of Web 2.0 is that websites
are becoming more interactive and more applications and services are introduced on the
Internet. A negative aspect of the Web 2.0 is that it often makes use of JavaScript, Javascripts
can make it difficult to use the website for visually impaired persons. By following the
guidlines and standards that exists the problems that arise for visually impaired persons can be
avoided wich makes the websites more accessable.



Abstrakt

Antalet webbsidor blir allt fler men det ar inte alltid man tanker pa att dessa skall vara
tillgangliga for alla. Synskadade som anvander sig av hjalpmedel kan ha svart att anvanda sig
av vissa webbsidor da dessa inte dr anpassade for dem. Syftet med detta examensarbete ar att
fa en inblick i vilka problem som kan uppsta for en synskadad vid anvandning av Internet
samt vad som kan goras for att forenkla denna anvéndning. Examensarbetet undersoker hur
synskadade paverkas av Web 2.0 samt hur man bor utforma webbsidor fér att de skall vara
l4tt att anvénda for synskadade.

Tre synskadade personer observerades och intervjuades for att fa en inblick i hur de anvander
sig av sina hjalpmedel, vilka problem som kan uppsta vid vardaglig anvandning av Internet,
samt hur de paverkas av Web 2.0. Efter intervjun och observationen kom jag fram till att det
ar valdigt viktigt att tanka pa hur man designar en webbsida da en synskadad helt kan bli
utestangd fran sidans innehall om den inte fungerar med den synskadades hjalpmedel.
Observationen visade att ingen av de personer som intervjuades hade nagra problem med
anvandningen av sina hjalpmedel. Den vardagliga anvandningen av Internet pavisade problem
vid anvandningen av Internetbanken da detta ansags vara for svart och tidskravande att lara
sig. Under intervjuerna kom det aven fram att JavaScript och Flash inte var att foredra da
dessa problematiserar anvandandet av hjalpmedlen.

Web 2.0 &r ett nytt sétt for anvandare att anvanda sig av webbsidor. En positiv aspekt av Web
2.0 ar att webbsidor blir mer interaktiva samt att det finns fler tjanster att ta del av pa Internet.
En negativ aspekt av Web 2.0 &r att det bygger pa JavaScript som kan forsvara anvandandet
av webbsidor for synskadade. Genom att félja de standarder och riktlinjer som finns kan man
franga dessa problem och skapa en sa tillganglig webbsida som majligt.



Innehallsforteckning

1

2

3

5

INLEDNING ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et a e e e eaaa e et ettt e e e e et e e e e e e e aaasaeasasassseeseeaaeeeeeaeeesssennnnnnes 5
1.1 SYFTE & FRAGESTALLNING ..ettttvttutiieeeeeetttestsissseeessasasseesssssssssssa s ssssssaasseesssssstsrsnsssssssssinnsseeerees 6
1.2 AAVGRANSNING . evtttte st ettt eeeteette et e ee e s sseesseeesaa st s sseeesse e ssssassees s sbaa s ssesastesatsesesseees bbb sssesssesessrrren 6

1Y 1O 5 PRSP PTTTRT 7
2.1 Y I N VA Y/ =5 o] o TR 7
2.2 INTERVIUPERSONER ..vvtuuiieeiitttttttttesseessssasssssssseesssssssssssssstsssssssassessssassssessssstsssssanessesssrsnssseessessens 7
2.3 TILLVAGAGANGSSATT VID INTERVIUERNA OCH OBSERVATIONERNA . ...uuuuiiieeiiiiiiittiiiesseeesiinsseeesseeenns 8
2.4 KOVALITATIV INTERVIU L.iiiiiittieieeeee ettt st teeataesseesseetesaataasssss bt s sseesse et saabaessesastennsseessseesssrasnes 9
2.5 KKVALITATIV OBSERVATION Luuuuiiieitittttttiesseeestetssssessstessssssssssssstsssttsesastesstasssesssssssssrnnssessrns 9
2.6 Y[ 0T 0] = 1 T 9
2.7 I == 1= 10

WEBBDESIGN OCH SYNSKADADE ... ..ttt s s e s s asaesssssss sssssssssssssssssssssssssssnnes 11
3.1 VVEB 2.0 OCH SYNSKADADE ... teiiiietttttieeseeesttteteeeeesteettsa s esesssttaasba s stesabb s seeessetsssttaasessrrraanes 11

311 WED 2.0 OCN AJBX ettt ettt bttt bbbttt nbe b b 11

3.1.2  Skillnaden mellan Web 1.0 0Ch WED 2.0......oooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 12

3.1.3  Problem med Web 2.0 fOr SyNSKadade. ...........ccoveiiiiiiieii et 13

3.1.4  Problem med Ajax fOr SYNSKAJAE ..........coiiiiiiiiiieiie ittt 13
3.2 SYNSKADA SOM FUNKTIONSHINDER .....ccittvttttinseeeessttesstsneesteessssesseesssssssssssn s sesssssnseessssssssrm 14
3.3 L N o= o = PP 17

R TN R 6= 14 101 £ = L (TR 17

3.3.2  PUNKESKITISAISPIAYET ... .ottt bbbttt sbe et nre s 17

K TR TR T -1 111 (1 J TSV OP P RPRTRRPP 17

TR 1Y S o1 651 o] ] 1o ST o o] | =11 FO OSSPV PPRPPPRPPRTPN 18
3.4 RIKTLINJER FOR EN TILLGANGLIGARE WEBB .. .uuuiiieiiiiiitittiessseestiiesssssssssessssissssssssssssssssesssessr 18

341 24 HIMMAISWEDDEN ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e 18

342 DESIGN FOF AR .....eeiieieiie e 18
3.5 VVEBBSTANDARDER......cittttttttttteeeetttetttseeettessttassesssttesststtesttaa . reestetttttthsseesttbassseesssessrrrsnns 19

B 0 W B 19

3 D 2 WAL 19

353 WECAG 20
3.6 VVEBBDESIGN FOR SYNSKADADE ....ccuttuuiieeetettttttttsssssstsissseessssssssssasssessssiasssssssseestseessrrenonn 21

3.6.1  SErUKIUF OCH NAVIGALION .....eeitiiitiitieic ettt ettt b et b e e 22

3.6.2 =114 22

3.6.3 AT oo 22

3.6.4  FOIMUIAT oo 23

3.6.5  SHIMAIAT ..o 23

3.0.6 LANKAL i 23

T T A - o SRR 23

SR TN = 11 (o [T R 24

ST I =) AR 25

3.6.10 P D ettt ettt —————————————————tttttttttt et ——————————————————tttttttataa.—— 26

3.6.11 [ =11 DTSSR 26

3.6.12 (V7 K o] ] o | PP T PP PPPP 26

3.6.13 Hur man gér Web 2.0 mer tillgangligt for synskadade.............ccocooviiiiniiniiiniin 27

3.6.14 Hur man gor Ajax mer tillgangligt for synskadade ...........coccooveiiiiiinii i 27

INTERVJIU & OBSERVATION MED SYNSKADADE .....oovveeeeeeeiieee ettt eteaaaaaaaaa e 28
4.1 INTERVIU MED HELENA .. ..cciiiiititiiee e ee ettt ettt s s e e e e e et s ettt e s s seea b b s s eeesseesaasbbssseessbbasseeessnesnns 28
4.2 INTERVIU MED ANNA L. ootieeiiieittttee e e e et ettt e e e eeeteeaat s seeees et tas s b s e s se s s bba s ssesseessessbaassssabbbanseeesseeeens 29
4.3 INTERVIU MED BERTIL 1uiiiiiiiiititiiie e e ettt ettt e e ettt eett s e e e e e et teatabe st s eaabb s seesseeasasbbaessees bbasseeesssesnns 30
4.4 IAKTTAGELSER VID OBSERVATIONERNA ...uuttetiittttttttiesseeeestesssssesseessssssssesssssesttsesssseestsnsseessssrens 31
45 INSAMLAD FAKTA VS VERKLIGHET ...eiitittttttitieteeeestessttseesstesstsssssssssssssssssssnssssstsssseessssssssssinnseees 31
4.6 OBSERVATION AV HIALPMEDLEN ....iiieiiieittttiieeseeesttetaseeessteestssasssssssstsssstansssssssssssnssseesssssssssssnnssees 33
4.7 VARDAGLIG INTERNETANVANDNING ...uvttuiieeeteittttsttisssessstssssseesssessssssssssssssensseeesssresiineeeeessen 34

RESULTAT OCH SLUTSATSER ... .o 35



51 SVAR PA FRAGESTALLNINGARNA ...ttt etitttttttttesseeesttetaseesstteestssasssssesstsssstassassesssrssnsseesssssessrrannsres 35

6 SLUTDISIKKUSSION ..ottt ettt ettt e e e ettt ettt ettt ettt e e et e ee e e e e e a ettt rereeeteeeeaaaaees 38
7 REFERENSER ... .o 40
7.1 TRY CKTA KALLOR ...tttuuttteetttttttttteeeseees teesseesseeassass e sseesataesassssassee st s b sssesassesstbssssseesssrrasseeesersens 40
7.2 DIGITALA KALLOR ...eiiiiitttttiieeeeeeetetetttt e eesteestaasseeesssase e st s seestbaa s seeeseeess s s baassessbbbansseeesserssssranns 40
T.2.1  OFQANISALIONETT ...eiiitiiitieie ettt ettt h ettt ettt be e skt e sb e e sa e e be et e ab e e st e e sbe e sbeesbeenbeenbeenbeas 40
T.2.2  FAKEA oo 40



1 Inledning

Web 2.0 ar nasta generations webbtjanster och affarsmodeller pa Internet. Nar man gor
webbsidor enligt Web 2.0 sa stravar man efter att sétta anvandaren i centrum. Anvéandaren
skall kunna bidra med innehallet pa sidan samt ha full kontroll Gver denna information. Web
2.0 foresprakar dven en sarskild design av webbsidan. Webbsidan skall vara fyllig, interaktiv
och anvandbar. Det finns bade férdelar och nackdelar med Web 2.0 och dess inverkan pé
anvandbarhetsanpassning for synskadade, dessa fordelar och nackdelar kommer att diskuteras
senare i uppsatsen.

Internet anvands idag av en stor del av Sveriges befolkning, bade privat och genom arbetet. Pa
Internet kan man exempelvis utfora bankarenden, hitta information, kommunicera med vénner
och bekanta, kdpa varor med mera. Antalet tjanster pa Internet &r manga, men det &r inte alla
som kan anvénda sig av dessa dd alla inte har samma forutséttningar pa Internet. Ar 2007 var
1,9 procent av befolkningen i aldrarna 16-84 synskadade?. Synskadade ménniskor behdver
olika sorters hjalpmedel for att kunna ta del av samma information pa Internet som en fullt
seende person. En synsvag person behdver ett forstoringsprogram sa att denne kan forstora
texten pa webbsidan. De som &r gravt synskadade kan dock inte se skdarmen och behdver
exempelvis en punktskriftsdisplay och/eller en talsyntes som anvénds tillsammans med en
skarmlasare. Skarmlasaren laser upp hur webbsidan ar utformad sa att den synskadade skall
kunna navigera pa webbsidan. Dessa hjalpmedel ar viktiga for att den synskadade skall kunna
ta till sig informationen pa webbsidan. Nagot som ar lika viktigt & hur webbsidan &r
utformad, da en webbsida som ar utformad for synskadade forenklar anvandandet av sidan
avsevart. | december 2008 kom WCAG (Web Content Accessibility Guidelines )* ut med nya
riktlinjer for att gora innehallet pd webbsidor mer tillgangligt for méanniskor med
funktionshinder. Dessa riktlinjer &r till stor hjalp ndr man skall designa webbsidor for
synskadade.

Att stora grupper av manniskor utestangs fran Internet beror bland annat pa att de som
designar webbsidorna inte véljer att skriva alternativa texter till bilder och grafik. Detta gor att
en synskadad som inte kan se inte heller kan ta del av vad grafiken eller bilden forestéller. For
att inte utestdnga stora grupper av manniskor har man upprattat en myndighet som sétter upp
riktlinjer for hur man skall utforma webbsidor och e-tjanster inom den offentliga sektorn, vad
de ska innehalla for information samt hur de skall vara konstruerade. Den sa kallade 24-
timmarswebben &r en forsvenskning av de internationella riktlinjerna WCAG 1.0 och riktar
sig i forsta hand till statliga myndigheter®. Ytterligare finns &ven EU-projektet DFA som stér
for design for alla. DFA finns till for att forbattra anvandbarheten pa IT-produkter och IT-
tjanster genom riktlinjer, utbildning och paverkansarbete. Detta for att IT-produkter och IT-
tjanster skall bli tillgangliga for s& manga som mdjligt oavsett forutsittningar®. 24-
timmarswebben och DFA finns till for att gdra anvdndningen av Internet enklare for
synskadade. Ytterligare atgarder for att gora webbsidor mer tillgangliga for synskadade
kommer att diskuteras senare i uppsatsen.

! http://sv.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, 2009-04-15 (Wikipedias webbsida, information om Web 2.0)

2 http://www.scb.se/Pages/TableAndChart__ 49507.aspx, 2009-04-20 (Statistiska centralbyrén)

® http://www.w3.0rg/ TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#contents, 2009-04-16 (Word Wide Web Consortium)
* http://www.funkanu.se/Global/Filer/design_for_alla/regler_och_riktlinjer/vagledningen-24-timmarswebben-
2006-05.pdf, 2009-05-05 (Funka Nu véagledning 24-timmarsmyndigheten)

> http://www.hi.se/sv-se/ Arbetsomraden/Projekt/Design-for-All-for-elnclusion/Design-for-alla/, 2009-05-14
(Hjalpmedelsinstitutet)



1.1 Syfte & fragestallning

Syftet med detta examensarbete ar att fa en inblick i vilka problem som kan uppsta fér en
synskadad vid anvandning av Internet samt vad som kan goras for att forenkla denna
anvandning. De fragestéllningar som examensarbetet tar upp ar: Hur paverkas synskadade av
Web 2.0, samt hur bor webbsidor vara utformade for att de skall vara latta att anvénda for
synskadade.

1.2 Avgransning

Det finns valdigt manga olika funktionshinder och handikapp som man bér ha i atanke nar
man designar en webbsida. Dock sa kommer detta examensarbete endast att ta upp hur
synskadade méanniskor i Sverige anvander sig av Internet och vilka svarigheter dessa stoter pa
och vad man kan goéra for att Internet skall bli en mer tillgdnglig plats for dessa. De
hjalpmedel som tas upp &r endast de som &r direkt relaterade till anvdndningen av Internet.



2 Metod

2.1 Val av metod

Metoden jag har valt ar kvalitativa intervjuer, samt observationer av anvandarna nér de
anvander sig av sina hjalpmedel for att surfa pa Internet, detta i kombination med insamling
av information fran Internet och litteratur. | en kvalitativ metod anvander man sig av fa
undersokningsenheter men som ger rikligt med information (Magne, Krohn, 1997).
Observationerna jag gjorde var osystematiskt strukturerade 6ppna och passiva. Intervjuerna
var semistrukturerade och genomfordes utan fasta intervjufragor eller svarsalternativ.
Kvalitativa intervjuer utmérks av flexibilitet. (Magne, Krohn, 1997) Om man under
undersokningens gang upptéacker att fragor &r stéllda pa fel satt eller saknas kan man ratta till
detta pa direkten, och man kan aven stalla foljdfragor dar detta behdvs. Enligt Rolf
Molich(2002) bor tre till sex anvandare fran varje malgrupp observeras for att man skall
kunna dra nagra slutsatser, i detta fall &r malgruppen synskadade.

Malet med intervjuerna var att fa en djupare forstaelse for hur man bor designa webbsidor for
att de skall vara lattillganglig for synskadade anvandare. Intervjuerna féljdes av observationer
av intervjupersonerna nar de anvande sig av Internet med hjélp av sina hjalpmedel. Syftet med
observationerna var att upptacka de problem som kan uppsta nar den synskadade anvander sig
av sina hjalpmedel pa webbsidor som inte ar anpassade for dessa. Syftet var dven att fa en
uppfattning om hur hjalpmedlen fungerar och darigenom fa en djupare forstaelse for vad som
kan goras for att underlatta anvandandet av webbsidor for dessa.

2.2 Intervjupersoner

Tre personer har intervjuats, tva kvinnor och en man. Bada kvinnorna hade nedsatt syn men
kunde fortfarande se farger och kontraster. Kvinnorna var i aldrarna 36 och 61 och mannen
var 52 ar gammal. Den ena kvinnan anvénde sig av skarmléasare och talsyntes och den andra
anvéande sig av skdarmlasare, talsyntes och punktdisplayer. Mannen anvande sig av forstoring.
Detta gjorde att jag fick se hur alla de olika hjalpmedlen anvandes vilket har varit till stor
nytta, eftersom jag inte har nagon tidigare erfarenhet av dessa. Detta har varit positivt da det
kan vara svart for mig som seende att satta mig in i vilka problem som den synskadade kan
drabbas av vid anvandningen av Internet.

For att fa tag i intervjupersoner kontaktade jag Umea Universitets handikappsamordnare. Jag
skrev forst ett mail till henne men tog sedan kontakt med henne personligen. Av sekretesskél
var jag tvungen att genom henne forstka fa kontakt med personer jag kunde intervjua och
observera. Detta gjordes genom att jag fick skriva ihop ett mail dér jag forklarade vad det var
jag skulle understka, hur intervjun och observationen skulle ga till samt vilka personer jag
ville intervjua och observera. Darefter fick jag ett mail d&r handikappsamordnaren sa att hon
hade skickat mitt mail till atta personer. Dock sa svarade ingen av dessa pa mailet vilket
gjorde att jag var tvungen att hitta intervjupersoner pa annat sétt.



De personer som jag intervjuat kom jag i kontakt med genom synskadades riksforbund. Jag
ringde dit och forklarade vilka personer jag var intresserad av att intervjua, och sedan ringde
kanslisten runt bland synskadade som hon trodde skulle kunna téanka sig att stalla upp pa en
intervju, darefter ringde hon tillbaka till mig och sa att hon hade hittat tre personer till
intervjun. Urvalet av intervjupersoner gjordes bland synskadade personer som anvénde
Internet ofta och var vana anvandare. Det ar viktigt att ha sa olika intervjupersoner som
mojligt eftersom deras olikheter paverkar hur de uppfattar saker, variationen av manniskors
erfarenheter ger dven ett stérre och bredare informationsinnehall (Magne, Krohn, 1997).
Intervjupersonerna som anvandes ar av olika kon med varierande alder. Nagot som var valdigt
positivt var att de alla anvénde sig av olika hjalpmedel. Intervjupersonerna har varit véldigt
tillmotesgaende och de har varit latta att prata med och forsta. Intervjuerna som gjordes var
respondentintervjuer vilket betyder att de personer som intervjuades sjalva var deltagande i
den process som studerades (Magne, Krohn, 1997).

2.3 Tillvagagangssatt vid intervjuerna och observationerna

Intervjuerna bestod av tva delar, jag borjade med att stélla ett antal fragor som jag hade
utarbetat i forvag. Dessa fragor var relativt 6ppna for att intervjupersonerna skulle kunna
berétta vad de tyckte var viktigt. Jag har tréffat alla intervjupersoner personligen vilket har
varit véldigt givande da de har kunnat forklara hur de anvander sig av sina hjalpmedel samt
visa hur dessa fungerar. De &r bra att intervjua en person ansikte mot ansikte da man oftast
pratar mer an man skriver. Det ar aven lattare att stalla foljdfragor och fa svar, exempelvis om
svaret inte var det man eftersokte eller om personen var for kortfattad. Intervjupersonen kan
aven fa en fraga forklarad om den &r otydlig.

Observationerna gjordes pa sa vis att den synskadade fick besoka ett antal webbsidor for att
jag skulle fa se hur deras hjalpmedel fungerade samt hur de anvéandes. De visade vilka sidor
de brukade bestka samt de sidor jag bad dem att besdka. Under observationerna fortsatte jag
att stalla fragor for att battre kunna forsta vad som hande och hur de upplevde sidorna.

Innan intervjun borjade fragade jag intervjupersonerna om jag skulle kunna fa spela in
intervjun och observationen, detta for att jag intervjuade sjalv och kande att det skulle bli
battre flyt i samtalet om jag kunde koncentrera mig pa fragorna och observationen istéllet for
att sitta och anteckna allt de sa. Att spela in intervjun och observationen har dven gjort att jag
har kunnat ga tillbaka och lyssna pa intervjuerna flera ganger och pa sa satt anteckna det
viktigaste i efterhand. Jag papekade &ven att det jag spelade in endast var for till mig sjalv och
att ingen annan skulle lyssna pa det. Intervjun spelades in via en mobiltelefon som lag framme
pa bordet under hela intervjun samt under tiden som observationen gjordes. Samtidigt forde
jag anteckningar 6ver de allra viktigaste punkterna. Intervjupersonerna har varit véldigt
tillmotesgaende och de har varit latta att prata med och forsta, dessa intervjuer har varit
valdigt vardefulla i mitt arbete for att fa en djupare forstaelse for vad man bor tanka pa nar
man designar webbsidor for synskadade.



2.4 Kvalitativ intervju

Intervjuerna var semistrukturerade. Med semistrukturerad menas att samma typ av fragor
stalldes till alla intervjupersonerna, fragorna var Gppna i sin utformning sa att alla
intervjupersoner hade en chans att saga sin &sikt®. Fragor till intervjun som finns bifogade i
appendix anvandes endast som riktmarken vid intervjuerna for att se till sa att den viktigaste
informationen blivit behandlad. Intervjuerna bestod av 17 fragor om hjalpmedel och
webbdesign, detta foljt av 13 fragor om att handla, lasa dagstidningen, soka information, kolla
mailen och utféra bankarenden pa Internet. Internet anvéands idag till olika &ndamal men den
vanligaste anvindningen av Internet ar for att skicka e-post och soka information. Aven e-
handel & vanligt samt anvdndandet av Internetbanken’. De sista 13 frdgorna var ett
komplement till observationen. Innan fragorna till intervjun skrevs hade jag samlat in mycket
information om synskadade och vad man skall tdnka pa nar man designar webbsidor samt
vilka fallgropar som kan finnas. Detta gjorde att jag kunde fraga intervjupersonerna om det
som verkade oklart samt fa den information jag samlat bekraftad.

2.5 Kvalitativ observation

Under observationen skall man bade hora, se och fraga for att fa tag i den information man &r
ute efter. En passiv observationsmetod anvandes dar jag som observator inte deltog i
anvandningen av hjalpmedlen utan satt bredvid for att observera vad som hénde.
Observationen var éppen da personen visste om att han/hon blev observerad. Observationen
var osystematisk, nar man utfor en osystematisk observation har man inte innan observationen
kommit fram till vilka skeenden man skall observera (Magne, Krohn, 1997). Det viktiga &r att
fa ut s& mycket information som majligt av observationen. Under observationen fick personen
utfora vardagliga saker pa Internet som att lisa en dagstidning, kolla mailen, anvénda
Internetbanken, soka information och handla pa Internet. Detta for att se om den mest
vardagliga anvandningen av Internet kan avsléja nagra dolda problem.

2.6 Metodkritik

Det hade varit bra om fler synskadade hade kunnat stalla upp for en intervju. Dock var det
svart att hitta frivilliga. Detta gjorde att jag inte sjalv kunde valja vilka som skulle intervjuas.
Detta gor i sin tur att jag inte har nagon bred spridning géllande aldern pa de personer jag
intervjuat. Dock har aldern inte uppvisat nagon skillnad vad géller anvandandet av
hjalpmedlen da intervjupersonerna hade anvant sina hjalpmedel under en lang tid och kunde
dem bra. Det hade varit bra om jag hade kunnat intervjua en person som just hade borjat lara
sig hjalpmedlen for att se vilka svarigheter som uppkommer i bérjan. Exempelvis att lara sig
snabbkommandon och att kunna orientera sig pa webbsidor. Dock sa kanske inte denna
intervjuperson hade kunnat erbjuda lika mycket information da denne just hade borjat lara sig.
Jag hade turen att fa intervjupersoner som alla anvénde sig av olika hjalpmedel. Den
personliga traffen med intervjupersonerna har varit bra da jag har fatt en djupare forstaelse for
hur mycket de kan se och hur de anvander sig av sina hjalpmedel samt vad som kan vara svart
att utféra nar man ser daligt eller inte alls.

® http://kvalitativmetod.webs.com/intervjuer.htm ,2009-05-14 (Webbsida om kvalitativ metod)
" http://www.sch.se/statistik/_publikationer/IT0102_2008A01_BR_IT01BR0801.pdf , 2009-04-06 (Statistiska
centralbyran)



2.7 Litteratur

Synskadades anvandning av Internet &r en relativt ny foreteelse vilket gor att det inte finns
sérskilt mycket tryckt material om detta. Den litteratur som anvénds har darfor till stor del
tagits fran Internet da det dar finns mer fakta att tillgd om synskadades anvandning av
Internet. Pa Internet kan man bland annat ta del av artiklar och bocker som blivit publicerade.
Nar man anvander sig av information fran Internet maste man vara kritisk, alla kallor &r inte
bra kallor. Exempelvis kan man debattera om Wikipedia.se & en bra webbsida att ta
information ifran da sidan kan redigeras av vem som helst. Det ar darfor viktigt att kontrollera
kallorna mot andra kallor for att se att informationen inte skiljer sig at beroende pa vilken sida
man laser den pa. Intervjuerna fungerade som ett bollplank for att kontrollera att den
information jag tagit del av med hjalp av Internet och bocker stdmde 6verens med deras syn
pa webbsidor samt anvandandet av hjalpmedel.
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3 Webbdesign och synskadade
3.1 Web 2.0 och synskadade

3.1.1 Web 2.0 och Ajax

Web 2.0 &r ett samlingsbegrepp som skapades av Tim O’Reilly infér en konferens i oktober
2004 som handlade om nasta generation av webbtjanster och affarsmodeller pd Internet®. For
att en webbsida skall kunna kalla sig Web 2.0 sa maste den uppfylla vissa krav. Det forsta
kravet ar att anvandaren ska kunna bidra till innehallet pa sidan, det andra att denne skall ha
kontroll 6ver sin information. Det sista kravet innefattar designen av sidan, den skall vara
fyllig, interaktiv och anvandbar®.

Néar man gor webbsidor enligt Web 2.0 sa stravar man efter att sitta anvandaren i fokus.
Webbsidan anpassas till anvandaren och en viktig del av den nya webbversionen ar att
involvera anvandaren sa att denne har en chans att bidra med innehall. Det innehall
anvandaren bidrar med har denne sedan full kontroll 6ver och kan valja att ta bort ndr som
helst. Att anvandaren bidrar med informationen pa en webbsida gor att denne kan fa sin rost
hord lattare och sprida sin information vidare till andra intresserade. Detta sétt att designa
webbsidor pa gér aven att gransen mellan avsandare och konsument suddas ut da anvandarna
producerar mer och mer av innehallet pa webbsidan. Exempel pa Web 2.0 sidor &r Wikipedia,
Facebook och Twitter.

Web 2.0 &r inte en 6vergang fran ett tillstand till ett annat utan ett nytt sétt for anvandare att
anvanda sig av webbsidor. Genom att ta information och funktionalitet fran olika kallor och
sammanstalla dessa kan man skapa ndgot nytt'®. Detta 4r vad som kallas en mashup, exempel
pa en mashup kan vara hur Boligan.se (webbsida for att soka bostader) anvéander sig av
Googlemaps for att visa var bostdderna &ar lokaliserade med hjélp av deras karttjanst.
Googlemaps anvands da pa ett satt som inte var den ursprungliga tanken, Googelmaps
sammarbetar med Boligan.se och skapar darigenom nagot nytt.

Ajax anvands for att utveckla Web 2.0 applikationer. Ajax &r en forkortning av Asynchronous
JavaScript and XML, vilket ar ett samlingsnamn for olika tekniker som kan anvéandas for att
bygga applikationer till Internet'. Ajax &r allts& inte ett nytt programmeringssprak utan en
teknik for att gora snabbare, béttre och mer interaktiva webbapplikationer. Tanken &r att
webbapplikationen skall fungera och upplevas som vanliga installerade applikationer.
Informationen skall laddas in kontinuerligt fran servern men i storre mangder sa att sidan inte
behdver laddas om. Detta gor att det gar fortare att anvanda applikationen och den kéanns
stabilare'?. Exempel p& webbsidor som anvander sig av Ajax ar Gmail och Google Maps.

& http://oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html (O’reillys webbsida)

® http://sv.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, 2009-04-15 (Wikipedia information om Web 2.0)

19 http://www.mashup.se/ommashups/vad-ar-en-mashup, 2009-04-16 (Webbsida om mashups)

" http://sv.wikipedia.org/wiki/AJAX, 2009-04-15 (Wikipedias webbsida om AJAX)

12 http://www. happiness.se/artiklar/vad-ar-ajax.php, 2009-04-15 (Happiness webbsideproducenter)
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3.1.2 Skillnaden mellan Web 1.0 och Web 2.0
Web 2.0 bestar av i huvudsak webbsidor dar man kan delta i upplevelsen medan Web 1.0
bestar av webbsidor dar upplevelsen &r att lasa informationen pa sidan. Pa sin blogg har Joe
Drumgoole listat en jamférelse mellan Web 1.0 och Web 2.0%*, i denna lista tar han upp pa
vilket satt de olika webbversionerna skiljer sig at. Utvalda delar av listan kommer att tas upp
da alla delar i listan inte ar relevanta for denna uppsats.

e Web 1.0 var om att lasa, Web 2.0 ar om att skriva: Skillnaden ligger i att sidorna
forut var byggda for att ge information till besdkaren, nu kan man exempelvis lasa
informationen pa en sida for att sedan lamna en kommentar.

e Web 1.0 var om webbsidor, Web 2.0 &r om bloggar: Forut anvande man sig av
webbsidor for att dela med sig om sig sjalv som person, vad man gillade, bilder med
mera. Nu delar man med sig av samma saker men genom bloggar.

e Web 1.0 var om portaler, Web 2.0 &r om RSS: Forut anvande man sig av portaler.
En portal &r en samlingssida for saker inom samma nisch. Nu anvander man sig av
RSS. Med hjélp av RSS kan man folja bloggar och nyhetssidor med mera. Det
fungerar pa sa vis att nar nagonting nytt publiceras pa den sida/sidor man
prenumererar pa sa uppdateras RSS-flodet. Detta gor att prenumeranten far reda pa att
nagot har uppdaterats pa sidan/sidorna. Det man da far ta del av i RSS-lasaren ar oftast
rubriken samt borjan av texten. Nar man last detta kan man bestdmma om man vill
lasa resterande text eller inte. En portal ar alltsa en sida du bestker for att fa reda pa
vad som ar nytt medan RSS gor att du far all information om eventuella uppdateringar
skickade till dig pa direkten.

e Web 1.0 var om taxonomi, Web 2.0 &r om taggar: FOrut anvdnde man taxonomi,
taxonomi &r vetenskapen om hur man sorterar och kategoriserar olika saker.
Exempelvis sa har vk.se sorterat in sin sida med nyheter, familj, sport och sa vidare.
Nu anvander man taggar. Taggar ar satt att beskriva informationen pa sa att den &r
lattare att kategorisera. Detta gor det lattare att hitta informationen man &r intresserad
av.

e Web 1.0 var om féretag, Web 2.0 &r om communities: P4 90-talet bérjade de
oerfarna anvandarna att anvanda sig av World Wide Web. Detta genomslag gjorde att
allt fler foretag borjade satsa stora summor pengar pa att marknadsfora sig via Internet
med hjalp av snyggt designade webbsidor™. Forut handlade allts& allt om foretagen,
men detta har &ndrats till att den vardagliga ménniskan nu &r i fokus i och med
anvandandet av communities. Ett community ar en motesplats pa Internet dar man
byter information med andra personer.

Internet har utvecklats fran att vara ett media for foretag till att vara ett media for alla. Vad
Internet slutligen kommer att utvecklas till &r det ingen som vet &nnu. Vi kan géra mer saker
pa Internet nu an vad vi kunde for tio ar sedan. Webbsidor har utvecklats fran att innehalla
statisk text till att man exempelvis kan interagera med dem. All denna foéréndring kan gora det
svart for synskadade att anvanda sig av Internet om webbsidorna inte tillganglighetsanpassats.
I framtiden kommer det darfor att bli viktigare att félja de olika riktlinjer som finns for att alla
skall kunna anvénda sig av Internet oavsett funktionshinder.

13 http://joedrumgoole.com/blog/2006/05/29/web-20-vs-web-10/, 2009-04-14 (Joe Drumgooles webbsida)
Y http://www.logia.se/blog/krimtaenk/slavar-under-strukturen, 2009-05-19 (Logia, bokférlag)
' http://sv.wikipedia.org/wiki/Internets_historia, 2009-04-14 (Wikipedias webbsida om Internets historia)
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3.1.3 Problem med Web 2.0 fér synskadade

Problemen som uppstar med Web 2.0-applikationer beror huvudsakligen pa att de verktyg
som kom ut i och med Web 2.0 inte har utvecklats med webbtillganglighet i atanke. Ett
exempel pa detta 4r Ajax som kan skapa problem for skarmléasare. Enligt Kath Moonan™® kan
manniskor med synskada fa problem med:

e Otillgangliga loginrutor dar anvandaren inte far nagot annat alternativ for att ta till sig
informationen, exempelvis ljud.

e Granssnitt dar man drar och slapper féremal och som endast kan anvandas med hjalp
av en mus eller ett pekdon, samt att det inte finns nagot alternativ for att utféra samma
sak med hjélp av tangentbordet.

e Den som anvander skarmlasare far inte reda pa att innehallet har uppdaterats om sidan
uppdateras dynamiskt.

e Otillgangliga WYSIWYG editorer'” (Vad du ser &r vad du far) som inte & kompatibla
med hjalpmedel, samt bara fungerar med hjalp av mus eller ett pekdon och att sidan
inte fungerar med tangentbord, vilket gor att synskadade inte kan redigera text i dem.
Med WY SIWYG menas att man kan géra en webbsida utan att skriva en enda rad kod.
Dessa kan anvandas av personer som vill publicera saker pa Internet men inte kan
HTML. Ett exempel pa ett sadant program ar Adobe Dreamweaver.

e Otillgangliga kontroller pa ljud och videospelare som inte kan anvandas med
hjalpmedel eller att de ar forlitar sig pa att anvandaren anvander sig av mus eller
pekdon.

e Anvandaren blir inte informerad nar det uppstar problem nar man skall satta in
innehall.

e Otillgangligt innehall kan vara exempelvis:

0 Media som inte ar forsedd med forklarande text eller alternativ.

Bilder utan alternativ text.

Stil och design ar forvald vilket gor det svart eller omojligt att lasa.

Innehallet &r skapat utan semantisk kod. Exempel pa semantisk kod &r att hil

star for rubrikniva ett. Detta gor att anvandaren inte far nagon visuell

information om vad sidan innehaller. Detta forsvarar avsevart for anvandare
som anvander sig av skarmlasare da de exempelvis kollar igenom rubrikerna
for att forsta vad webbsidan innehaller.

O 0O

3.1.4 Problem med Ajax for synskadade

Det ar viktigt att sidan inte forlitar sig pa Ajax for att fungera utan att den aven erbjuder
alternativ. Detta for att vissa Ajax applikationer anvands med mus och inte har nagot
alternativ for att géra samma sak pé tangentbordet. Moonan®® tar upp tva problem som kan
uppsta for synskadade i och med anvandningen av Ajax. Det forsta problemet kan uppsta nar
anvandaren har valt att stdnga av JavaScript. Detta gor att koden for skriptet inte anropas.
Detta kan gora att anvandaren inte kan anvanda sig av sidan om det inte finns nagra alternativ.
Det andra problemet ar att anvandaren inte far veta nar sidan uppdateras, eftersom Ajax
fungerar sa att den inte laddar om hela sidan utan endast enstaka element genom att byta ut
eller andra HTML-taggar, darfor ar det svart for en person som inte har synférmaga att se att
sidan har uppdaterats, och &ven om man ser kan det vara svart att upptacka andringarna. Det

18 http://www.ictknowledgebase.org.uk/web20andaccessibility, 2009-05-18 (Lasa knowledgebase)
7 http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG, 2009-05-18 (Wikipedias webbsida med information om
WYSIWYG)

18 http://www.ictknowledgebase.org.uk/web20andaccessibility, 2009-05-18 (Lasa knowledgebase)
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ar alltsa valdigt svart for en anvandare som anvénder sig av skarmlasare att uppfatta att sidan
har laddats om. JAWS 7 och IBM Home Page stddjer JavaScript och kan lasa de uppdaterade
HTML-elementen men informerar inte anvandaren om att delar av sidan har blivit
uppdaterad™.

3.2 Synskada som funktionshinder

Det finns inte ett fullstandigt register 6ver synskadade i Sverige vilket gor det svart att
uppskatta hur manga som ar synskadade. Dock sa &r cirka 100 000 inskrivna i nagon av
landets syncentraler. Det finns ett register dver synskadade barn och ungdomar i aldrarna 0-19
ar. Registret bestar av 3000 personer varav 15 procent av dessa ar blinda. Mer an halften av
dessa har aven en annan funktionsnedsattnings utover att vara synskadad®’. Ordet synskadad
bemérker alla som har nedsatt syn. Personer som ar synskadade men som har anvandbara
synrester kallas synsvaga. Blinda saknar anvandbara synrester. En person som &r synskadad,
kan fodas med en synskada men den kan dven uppkomma senare i livet. Som synskadad kan
det vara svart att lasa texter eller orientera sig med hjélp av synen. Det kan aven vara svart att
se farger samt att vissa synskadade upplever svarigheter vid starkt ljus eller vid morker. De
flesta som ar synskadade har blivit det i vuxen alder.

Ungefar 85 procent av alla med synskador &r dldre och har anvandbara synrester vilket gor att
de kan lasa tryckta texter savida dessa har tillrackligt stor text. Layout och kontraster gor dven
valdigt mycket for lasbarheten. Resterande 15 procent har sa pass nedsatt syn att de behdver
hjalpmedel for att ta till sig information®', exempel p& hjalpmedel kan vara punktskrift dar de
sjalva kan lasa texten eller talband dar de far texten upplast. Det finns dock ett mellanting
mellan dessa tva dar man kan lasa korta texter men behdver anvanda hjalpmedel vid langre
texter.

Enligt synskadades riksforbund®® &r de vanligaste &gonsjukdomarna katarakt, retinitis
pigmentosa, makuladegeneration, nathinneavlossning, diabetessynskada och glaukom.
Information om dessa dgonsjukdomar har jag funnit p& S:t Eriks 6gonsjukhus®® samt Capio
Medocular®* som &r ett av Sveriges storsta privata 6gonsjukhus. Dessa dgonsjukdomar &r bara
ett urval av alla de Ggonsjukdomar som finns. Dessa beskrivs for att visa pa hur olika
ogonsjukdomarna kan paverka den synskadades synfilt och darigenom visa pa hur de
uppfattar sin omgivning beroende pa vilken sjukdom de har.

Diabetessynskada uppkommer av att det férhdjda blodsockervérdet och orsakar forandringar
i nathinnans blodkarl. Detta gor att man ser mdrka skuggor pa synfaltet som darigenom
skymmer sikten. Risken att fa diabetessynskada Okar ju langre en person haft diabetes.
Oavsett om man har typ ett eller typ tva av diabetes kan man drabbas. Sjukdomen har tva
olika stadier varav det senare stadiet leder till en svarare 6gonsjukdom.

19 |bid 2009-05-18 (Lasa knowledgebase)

20 http://www.srfriks.org/Global/Infomaterial/SRF%20informerar/synskadad. pdf, 2009-04-06 (Synskadades
riksforbund)

2! hitp://www.srfriks.org/Bra-att-veta/Fragor-och-svar/Blind/, 2009-04-03 (Synskadades riksférbund)

22 hitp://www.srfriks.org, 2009-04-21 (Synskadades riksforbund)

28 http://www.sankterik.se, 2009-04-21 (S:t Eriks 6gonsjukhus)

2% http://www.medocular.se/ogonfakta/sjukdomar, 2009-04-21 (Capio Medocular)
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Katarakt, aven kallad grastarr innebér att 6gats lins grumlas. Grumlingen gor att ljus har
svart att tranga in samt att det kan vara svart att fokusera, vilket gor att synen upplevs som
dimmig. Katarakt & vanligast hos personer i medelaldern eller dldre men kan drabba
manniskor i alla aldrar inklusive nyfodda.

Glaukom, &ven kallad gron starr, orsakas vanligtvis av ett for hogt tryck i 6gat. Symptom
som forekommer ar gradvis forsamrad syn. Glaukom kan orsaka synfaltsbortfall pa olika
stallen i synfaltet vilken kan upplevas som att synen flackvis forsvinner. Glaukom drabbar tva
procent av befolkningen som &r 6ver 50 ar och fem procent av dem som ar 6ver 70 ar.

Makuladegeneration aven kallad alderforandringar i gula flacken ar den vanligaste orsaken
till nedsatt syn hos éldre. Det ar en alderforandring i den gula flacken och manniskor som har
denna sjukdom upplever att det man tittar pa verkar splittrat, att vissa delar saknas och att det
man tittar pa kan uppfattas som suddigt eller inte synas alls. Det finns tva olika sorter, den
torra formen av den &r den vanligaste och forsamrar synen gradvis. Denna form leder mycket
sallan till nagon svar synskada. Den vata formen upptrader plétsligt och kan ge en allvarlig
synnedsattning, denna form drabbar cirka 10-15 procent. Sjukdomen leder aldrig till blindhet
utan det finns alltid ledsyn kvar.

Nathinneavlossning orsakas av att nathinnan lossnar fran Ggats innervagg. Delar av
nathinnan kan lossna eller hela nathinnan, om detta inte atgardas inom ett par veckor sa blir
resultatet att man blir blind. Denna sjukdom drabbar oftast personer i medelaldern eller aldre.
Symptomen av ndthinneavlossning upptrdder genom att svarta prickar och skuggor
uppkommer i synfaltet dar nathinnan lossnat.

Retinitis pigmentosa &r &rftligt och drabbar ndthinnan. Det &r inte en enda sjukdom utan ett
hundratal olika som med ett gemensamt samlingsnamn kallas Retinitis pigmentosa. Graden av
sjukdom varierar mellan familjer men &ven inom familjen. Sjukdomen som forstor Ggats
synceller &r den vanligaste orsaken till grav synskada i verksam alder. Denna sjukdom kan
gora det svart att se at sidorna, vilket slutligen kan resultera i ett kikarseende dar det som finns
pa sidorna har fallit bort helt.

Bilderna nedan visar hur personer med olika synskador uppfattar sin omgivning. Bilderna &r
gjorda utifran de bilder synskadades riksforbund har publicerat om hur mycket av sin
omgivning en person med en viss synskada ser®>.

% http://www.srfriks.org/Bra-att-veta/Ogonsjukdomar/De-vanligaste-ogonsjukdomarna/, 2009-05-11
(Synskadades riksférbund)
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Figur 1: S har ser en fullt seende person Figur 2: S& har ser en person med diabetessynskada
renen renen

A

Figur 3: Sa har ser en person med gra starr renen Figur 4: Sa hér ser en person med gron starr renen

Figur 5: Sa har ser en person med Figur 6: Sa har ser en person med
aldersforandringar i gula flacken renen nathinneavlossning renen

Figur 7: Sa har ser en person med retinitis
pigmentosa renen
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3.3 Hjalpmedel

En synskadad person som skall anvanda sig av Internet kan inte alltid anvanda musen da
denne inte ser var pa skarmen muspekaren ar placerad. Den synskadade maste da kunna
forlita sig pa tangentbordet. Webbsidorna maste da vara uppbyggda sa att denne kan anvanda
tabbtangenten for att navigera sig mellan de olika menyerna pa ett enkelt satt. | boken
webbdesign med fokus pa anvandbarhet fran 2008 skriver Englund och Sundin om vad en
skarmlasare, punktskriftdisplayer, talsyntes och foérstoringsprogram &r samt vad man skall
tanka pa nar man designar webbsidor for manniskor som anvander sig av dessa. Boken ger
bra exempel pa detta och har anvants for att fa en djupare forstaelse for dessa hjalpmedel i
denna rapport.

3.3.1 Skarmlasare

En skarmlasare hamtar upp informationen pa en webbsida och levererar sedan denna till
antingen en punktskriftsdisplay eller en talsyntes. Sk&rmldsaren &r ett satt for den synskadade
att styra musen med hjalp av tangentbordet, med hjalp av denna kan den synskadade goéra
samma sak som med en mus. Exempelvis dubbelklicka, hoger- och vénsterklicka, dra och
slappa foremal. Om inte webbsidan foljer de standarder och riktlinjer som finns kan
skarmlasaren fa problem nar den ska lasa koden. Skarmlasaren tolkar inte bara informationen
pa sidan utan aven listor och tabeller. Det ar darfor viktigt att skriva alternativa texter till
bilder, grafik och filmer som &r viktiga for att forsta innehallet pa sidan. Det ar aven viktigt att
separera design fran innehall samt att undvika att gora sin layout i tabeller. Da texten lases
linjart &r det viktigt att det inte finns Gverflodig kod da anvandaren endast ar ute efter
innehallet. Det &r dven svart att fa en dverblick 6ver vad webbsidan innehaller med hjélp av
en skarmlasare. En seende person kan snabbt se vad sidan innehaller medan man med en
skarmlasare maste anvanda tabbtangenten for att navigera sig igenom innehallet for att forsta
vad sidan innehaller. Ett exempel pa en sida med inbyggd skarmlasare och talsyntes &r
http://www.regeringen.se/.

3.3.2 Punktskriftsdisplayer

En synskadad kan ta del av informationen pa en webbsida med
hjdlp av en punktskriftsdisplay, denna  omvandlar
informationen pa sidan till punktskrift. Nedanfor tangentbordet
sitter ett tilloenor i form av en display dar anvéndaren kan
ké&nna den skrivna texten med hjalp av punktskrift. Punktskrift
bestar av en punktcell med sex till atta piggar som sticker upp Figur 8: En bild pa hur en
pa olika satt och formar bokstéaver och ord, punktskrift & dock  punktskriftsdisplayer kan
inte uppbyggt pa samma satt som alfabetet. Bredvid visas en  seut

bild pa hur en punktskriftsdisplayer kan se ut, bilden ar tagen

frén lcap®® som ar en webbsida som séljer hjalpmedel.

3.3.3 Talsyntes

En talsyntes ar ett program som den synskadade anvander for att kunna lyssna pa texten pa
webbsidan. Programmet omvandlar informationen till tal som den synskadade sedan kan
lyssna pa. Talsyntesen laser ord for ord och borjar dar markoren ar placerad. Den som &ar
synskadad har oftast detta program installerad pa sin dator, exempel pa en talsyntes ar JAWS.

28 http://www.icap.nu/produkt.aspx?mny=03&gid=7&pid=113, 2009-06-16, (ICAP hjalpmedelssaljare)
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3.3.4 Forstoringsprogram

Ett forstoringsprogram  forstorar texten pa webbsidan,
anvandaren kan antingen valja att forstora hela sidan eller
utvalda delar. Detta program anvands ofta av synsvaga som har
svart att lasa text som ar for liten. Ju mer anvandaren zoomar
texten desto svarare ar det att fa en 6verblick 6ver innehallet pa
sidan da anvandaren endast ser en liten del av sidan. For att
kunna ta del av innehallet maste da anvandaren skrolla
webbsidan bé_de i sidled, uppat och nerat fi)'{ att kunna ta del av Figur 9: En bild pa hur det kan
all information. En person som anvander sig av ett  geyt nar man anvander sig av
forstoringsprogram lyssnar ofta dven samtidigt pa innehallet med  ett program som férstorar
hjalp av en skédrmlésare och talsyntes. Bilden intill visar hur det  bildskdrmen

kan se ut ndr man anvénder sig av ett forstoringsprogram. Bilden

ar tagen fran Funkanus webbsida®’.

3.4 Riktlinjer for en tillgdngligare webb

Det finns mycket man bor tanka pa nar man designar webbsidor for synskadade. Att géra en
webbsida tillganglig for synskadade kan &ven resultera i att andra malgrupper lattare kan
anvéanda sig av webbsidan. Nedan beskrivs olika aktdrer som hjélper till med att utforma
riktlinjer for att gora webbsidor mer tillgangliga bade inom den offentliga sektorn samt for
allmanheten. Allt for att webbsidor skall bli tillgangliga for sa manga manniskor som majligt.

3.4.1 24-timmarswebben

24-timmarswebben har satt upp riktlinjer for hur man skall utforma webbsidor och e-tjanster
inom den offentliga sektorn, vad de ska innehalla for information samt hur de skall vara
konstruerade. Véagledningen riktar sig i forsta hand till statliga myndigheter. Dock har Verva,
som var de sista som hade hand om att utveckla dessa riktlinjer, lades ner under arsskiftet
2008-2009. Darefter har man inte pekat ut nagon ny myndighet som skall ateruppta arbetet.
Den férsta versionen av riktlinjer gavs ut ar 2002 av stadskontoret, nasta kom 2004 och gavs
ut av Namden for elektronisk forvaltning och den sista kom 2006 av Verva. 24-
timmarsmyndigheten &r en forsvenskning av de internationella riktlinjerna WCAG 1.0.
Eftersom riktlinjerna for WCAG 2.0 kom i december 2008 ndr 24-timmarsmyndigheten holl
pd att laggas ned sa har inte de nya riktlinjerna implementerats.”®

3.4.2 Design for alla

Design for Alla-filosofin blev 1995 under EIDDs(European Institute for Design and
Disability) arsstimma generellt accepterad. Begreppet Designa for Alla elnclusion ar en
vision om att hela samhallet skall fungera fér alla manniskor. Genom riktlinjer, utbildning och
paverkansarbete och samarbeten med foretag skall EU-projektet arbeta med att forbattra IT-
produkter och IT-tjanster sa att de blir tillgangliga for s manga som mojligt oavsett
foresattningar. Genom att tillampa DFA som star for design for alla sa breddar man sin
marknad da man far kunder som kanske inte annars hade kunnat anvanda sig av produkten.
Det finns tre olika nivaer av design for alla dar den forsta nivan innefattar att alla skall kunna
ta del av produkter, tjanster och miljéer utan nagon individuell

2T http://www.funkaportalen.se/Tema/Spel/Anpassning/Forstoringsprogram/, 2009-05-16, (Funka Nu)
28 http://www.funkanu.se/Global/Filer/design_for_alla/regler_och_riktlinjer/vagledningen-24-timmarswebben-
2006-05.pdf, 2009-05-05 (Funka Nu vagledning 24-timmarsmyndigheten)
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anpassning. Den andra nivan dr nar man anpassar produkter, tjanster och miljoer pa ett
alternativt satt eller efter individuella behov. Den lagsta nivan ar nar man anpassar produkter,
tjanster och miljoer efter individuella behov samt nar man maste tillverka eller anvanda sig av
ett hjalpmedel eller ndgon annan individuell 16sning. %

3.5 Webbstandarder

For att webbsidan skall fungera pa basta satt for synskadade &r det dven viktigt att webbsidan
foljer de webbstandarder som finns. En webbsida som f6ljer webbstandarderna réttar sig efter
W3C rekommendationer, anvander CSS istéllet for tabeller vid layout, fungerar i alla
webblasare, anvander giltig HTML eller XHTML samt har ett logiskt uppmérkt innehall.
Webbstandarder finns till for att gora Internet mer tillgdnglig. Webbstandarder forenklar vid
vidareutveckling av sidan da utseendet och layouten &r skilda at. Om man anvander sig av
webbstandarder behtver man inte heller oroa sig for att sidan inte skall fungera i nésta
generations webblasare. Webbstandarder gor det lattare att presentera innehallet i olika
medier exempelvis mobiltelefoner och datorer da innehall och layout &r skilda at. Om layout
och innehall ar skilda at resulterar detta dven i att sidan laddas fortare samt att man far en
béttre placering hos sokmotorer. Webbsidan blir &ven mer tillgdnglig for anvandare som &r
exempelvis synskadade om man fOljer webbstandarder och anvander ett korrekt
uppmarkningssprak for strukturen av webbsidan, exempelvis hl for rubrikniva ett. Att man
delar upp layouten och innehallet gor det dven enklare for exempelvis skarmlésare att tolka
innehallet.*

3.5.1 w3C

Word Wide Web Consortium (W3C) skapar standarder for webbaserat innehall. Genom att
folja de standarder W3C séatter upp ser man till att resultatet blir desamma oavsett vilket
media man anvénder sig av. Sedan 1994 har W3C publicerat mer &n 110 standarder, dessa har
gatt under namnet W3C rekommendationer. W3C ar ett internationellt konsortium dar deras
anstallda, offentligheten samt medlemsorganisationer arbetar tillsammans for att uppna
W3C:s mal som &r att leda Internet sa att det skall na sitt fulla potential genom att utveckla
protokoll och riktlinjer for att garantera en langsiktig tillvaxt. **

3.5.2 WAI

1997 lanserades Web Accessibility Initiative som ar en arbetsgrupp inom W3C. WAI arbetar
for att utveckla och sprida kunskap om tillgangligare webbsidor. WAI:s arbetsomraden
innefattar: teknik, verktyg, riktlinjer, utbildning samt forskning och utveckling. De arbetar for
att alla oavsett teknisk plattform eller anvéndarens skiftande forutsattningar skall kunna ta del
alla webbsidor. WAI bestar av 14 riktlinjer for att géra webbsidor mer tillgangliga for
manniskor med funktionshinder.*

2 http://www.hi.se/sv-se/Arbetsomraden/Projekt/Design-for-All-for-elnclusion/Design-for-alla/, 2009-05-14
(Hjalpmedelsinstitutet)

%0 http://www.456bereastreet.com/lab/developing_with_web_standards/sv/full/, 2009-05-14 (Roger Johanssons
webbsida om webbstandarder)

31 http://www.w3.0rg/, 2009-04-16 (Word Wide Web Consortium)

%2 http://www.w3.0rg/WALI/, 2009-04-16 (Word Wide Web Consortium)
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3.5.3 WCAG

Web Content Accessibility Guidelines(WCAG) ar WAI:s riktlinjer for att gora innehallet pa
webbsidor mer tillgédngliga for manniskor med funktionshinder. WCAG é&r en internationell
standard och de forsta riktlinjerna kom i maj 1999. | december 2008 kom den nya versionen
av riktlinjer ut, WCAG 2.0%, WCAG 2.0 har 12 riktlinjer som &r organiserade i fyra principer
som visas nedan.

Forstaelig: Det maste vara latt for anvandaren att forsta informationen och hur gréanssnittet
fungerar.

e GOr texten lattlast och lattforstadd.

e GOr sa att innehallet dyker upp och fungerar pa ett forutsagbart satt.

e Hjdlp anvandaren undvika och rétta till misstag.

Genomférbar: Granssnittet och navigationen maste fungera.
e Alla funktioner skall finnas pa tangentbordet.
e Anvandaren skall ha tillrackligt med tid att lasa och anvanda sig av innehallet.
e Designen av webbsidorna far inte orsaka epileptiska anfall. Exempelvis snabbt
blinkande ljus.
e Hjalp anvandaren att navigera och hitta innehall

Begriplig: Informationen maste presenteras sa att anvandaren forstar innehallet.
e Det skall finnas textalternativ till innehall som inte ar text.
e Bildtext eller andra alternativ skall alltid finnas till ljud och video.
e Innehallet skall vara anpassningsbart sa att man exempelvis kan andra layout utan
att strukturen eller informationen blir lidande.
e Det skall vara ltt for anvandare att se och hora innehallet.

Robust: Innehallet skall fungera med dagens och morgondagens teknik
e Maste vara kompatibel med dagens och morgondagens teknik

De fyra principer som visas ovan innehaller tre prioriteringsgrader inom varje punkt. Dessa
beskrivs nedan.

e Den forsta prioriteringsgraden maste innehallsutvecklaren folja. Detta for att alla
skall kunna ta del av informationen, om man inte utvecklar sin webbsida utifran
dessa riktlinjer stdnger man ute en stor grupp méanniskor som inte kan ta del av
innehallet.

e Den andra prioriteringsgraden bér man folja. Om man inte gér detta kommer man
att forsvara anvandandet for vissa grupper av manniskor. Om man foljer
riktlinjerna med prioritet tva sa avlagsnar man avsevarda problem som kan uppsta
med tillgangligheten for webbsidor.

% http://www.w3.0rg/ TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#contents, 2009-04-16 (Word Wide Web Consortium)
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e Den tredje prioriteringsgraden innehaller riktlinjer som innehallsutvecklaren kan
folja. Om man inte foljer riktlinjerna med prioritetsgrad tre kan vissa grupper av
manniskor tycka att det ar svart att ta till sig informationen. Om man foljer
riktlinjerna for prioritetsgrad tre sa forbattrar man tillgangligheten pa sin
webbsida.*!

3.6 Webbdesign fér synskadade

For att forenkla anvandandet av webbsidor for synskadade finns det vissa saker man skall
tanka pa nar man utformar dessa. Pa synskadades riksforbunds webbsida ger man exempel pa
problemfaktorer vid anvandning av Internet®®, 24-timmarswebben som baserar sig p& WCAG
1.0:s riktlinjer tar dven upp manga exempel pa saker man bor och inte bér gora nar man
designar en webbsida®. Dessa tvé tillsammans med riktlinjerna fér WCAG 2.0*" har format
nedanstaende tips for hur man gér webbsidor mer tillgangliga for synskadade. Dessa tips kan
aven vara till nytta for andra anvandare. Utbver de webbsidor som anvands for att hitta
information har dven Nielsens bok fran 2001 om anvéandbar webbdesign anvants men aven
Englund och Sundins bok fran 2008 om webbdesign med fokus pa anvandbarhet. Dessa
innehaller tips pa vad man skall tanka pa nar man designar webbsidor som skall vara
anvandbara for sa manga som mojligt.

Nar man designar webbsidor for synskadade maste man aven téanka pa att dessa anvander sig
av olika hjalpmedel som paverkar deras anvandning av Internet och webbsidor. Personer som
anvander sig av skarmlasare anvander sig av andra strategier for att till sig informationen pa
webbsidor &n andra. Dessa bildar sig en uppfattning av vad sidan innehaller genom att titta pa
alla rubriker som finns pa sidan. Det ar darfor viktigt att dessa ar listade genom en korrekt
rubrikstruktur samt att rubrikerna ger en inblick i vad texten under erbjuder. Det kan dven
vara bra att erbjuda en innehallsoversikt av webbsidan, exempelvis en lista fran A till O dar
man kan soka information i bokstavsordning, eller en sokfunktion. Innehallsdversikter &r ett
bra komplement om sidan innehaller mycket information.®

Personer som anvander sig av ett forstoringsprogram kan férstora den information som finns
pa bildskarmen upp till 32 ganger dess ursprungliga storlek. Detta gor att hon/han endast kan
ta del av en begransad del av webbsidan. En webbsida lases ofta dven fran vanster till hoger
och uppifran och ner, alltsa bor man inte placera viktigt innehall langst ner till hoger da det tar
langre tid att upptacka. Da forstoringen kan bli valdigt stor ar det viktigt att skriva den
viktigaste informationen forst sa att anvandaren kan ta del av den snabbt. Langa sidor bor ha
innehallsforteckningar sa att anvandaren vet vad sidan innehaller utan att behova titta igenom
hela sidan. En meny som félls ut nar man for musen over menyfaltet ar inte att foredra da
anvandare med forstoringsprogram da maste flytta sig sidledes och kanske darigenom inte ser
hela menyn, samt att menyn kan férsvinna dd muspekaren inte langre ar placerad p& menyn.*

% http://w3c.sics.se/resources/office/translations/WAI-WEBCONTENT.html#priorities, 2009-05-05 (Word
Wide Web Consortium)

% http://www.srfriks.org/Bra-att-veta/Hjalpmedel-och-anpassningar/Att-lasa/Internet/, 2009-04-28 (Synskadades
riksforbund)

% http://www.funkanu.se/Global/Filer/design_for_alla/regler_och_riktlinjer/vagledningen-24-timmarswebben-
2006-05.pdf, 2009-04-29 (Funka Nu)

37 http://www.w3.0rg/ TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#contents, 2009-04-29 (Word Wide Web Consortium)
%8 http://www.funkanu.se/Global/Filer/design_for_alla/regler_och_riktlinjer/vagledningen-24-timmarswebben-
2006-05.pdf, 2009-04-29, (Funka Nu)

% http://www.funkanu.se/Global/Filer/design_for_alla/regler_och_riktlinjer/vagledningen-24-timmarswebben-
2006-05.pdf, 2009-04-29 (Funka NU véagledning 24-timmarswebben)
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3.6.1 Struktur och navigation

Nar man utformar navigationen pa en webbsida ar viktigt att visa var man befinner sig, detta
kan man géra genom att den valda sidan i menyn skiftar farg form eller kontrast eller genom
ett indrag i texten i menyn. Var man befinner sig pa webbsidan kan dven visas med hjalp av
brodsmulespar eller lankstigar som visas pa toppen av sidan. Lankstigar anvands da det finns
stora mangder information samt att denna gar att ordna hierarkiskt. Lankstigar visar exakt den
vag man valt pa webbsidan med hjalp av att skriva ut de olika menyval som gjorts. For de
anvandare som inte ser rubrikerna bor man utforma navigeringen med hjélp av punktlistor.
Det ar viktigt att man har tydliga rubriker och lankar samt att menyn och informationen &r bra
strukturerad sa att det ar latt att orientera sig pa sidan. Det ar dven viktigt att vara konsekvent i
struktur, navigation och utformning. Det &r viktigt att strukturera menyerna val sa att de &r
logiska samt att anvdnda menynamn som ger en antydan om var man hamnar om man klickar
pa namnet i menyn. Det ar dven viktigt att uppdatera webbsidan med jamna mellanrum for att
den skall vara intressant for anvandaren att atervanda till samt att den skall fortsétta att vara
tillganglig for sina besokare.

3.6.2 Ramar

Nar man designar en webbsida skall man inte anvanda sig av ramar (FRAMES) da detta
forsvarar for anvandare som anvander sig av en skarmlasare eller en textwebblasare. Ett
exempel pa en textwebblasare ar Lynx som enbart visar text, alltsa inga grafiska objekt. Nar
man anvander sig av Lynx navigerar man bara med hjalp av tangentbordet men Lynx har &ven
stod for mus* | de fall ramar anvands ar det viktigt att man beskriver ramens funktion for
anvandaren, exempelvis att ramen innehaller en kundvagn eller en meny. Andra problem som
uppstar nar man anvander ramar ar att det blir svart att lanka till sidan da man endast lankar
till sidans ramuppsattning. Istéllet for ramar bor man anvéanda sig av stilmallar for att styra hur
innehallet pa sidan presenteras.

3.6.3 Tabeller

Att anvanda tabeller for att utforma en webbsidas layout forsvarar anvandningen av sidan for
vissa anvandare. Ju mer invecklad tabellen ar desto svarare ar det for en person med
skarmlasare att ta till sig informationen. Om tabellen &r gjord pa fel sétt kan en person med
talsyntes fa informationen presenterad i fel ordning eller inte alls beroende pa hur tabellen &r
uppbyggd. Vissa talsynteser laser d&ven upp informationen om tabellen vilket kan gora det
svarare att ta till sig informationen. Tabellen bor innehalla tabellrubriker for att underlatta for
de anvéndare som bara kan lasa tabellrubrikerna med sin teknik, samt borja varje ny tabellrad
med <TR> samt <TD> for tabelldata. Da en person med en skarmlasare inte kan se tabellen sa
kan denne inte heller bestdmma om informationen i tabellen &r av intresse. Det kan darfor
vara bra att skriva en sammanfattande text av vad tabellen innehaller. Detta kan gdras genom
att skriva en text i anslutning till tabellen eller genom att anvanda summary-attributet dér man
sammanfattar vad tabellen innehaller. Denna information anvénds inte av grafiska webbléasare
vilket gor att de inte far ta del av informationen da de redan ser vad tabellen innehaller.
Istéllet for att anvanda tabeller for att bygga upp sidans layout bér man anvdnda sig av
stilmallar. Om man maste anvénda tabeller for att bygga upp sidans layout bor undvika att ha
tabeller i tabeller. Tabeller skall endast anvandas ndr information som exempelvis statistik
eller scheman skall presenteras.

%0 http://lynx.isc.org/, 2009-04-29 (Lynx webblasare)
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3.6.4 Formular

Utforma formuléret pa ett logiskt sétt sa att anvandaren kan navigera genom att anvanda sig
av tabbtangenten. Detta for att forenkla for méanniskor som inte kan anvénda sig av musen.
Alla element i formularet maste dven kunna fyllas i med hjélp av tangentbordet. Det &r viktigt
att det finns en ledtext innan varje inmatningsfélt som forklarar vad personen forvéntas fylla i.
Nar det galler radioknappar déar anvandaren forvantas fylla i tva eller flera alternativ sa maste
detta framga tydligt i den forklarande texten. Det ar dven viktigt att papeka vilka falt som ar
obligatoriska att fylla i och vilka som ar frivilliga. | formularet skall man undvika att skriva
instruktioner mellan faltetiketter och falt samt efter falt. All information skall istéllet
presenteras innan formularet, da de forklarande texterna kan vara svara att upptacka for en
person som navigerar genom att anvanda tabbtangenten. Det &r inte en bra ide att bygga upp
sitt formular med hjalp av JavaScript da textbaserade webblasare inte alltid har stod for detta.

3.6.5 Stilmallar

Istallet for att bygga upp webbsidan med hjalp av tabeller eller ramar s skall man istallet
anvanda sig av stilmallar. CSS &r en forkortning av Cascading Style Sheets och &r en
formatmall som skiljer presentationen och innehallet at. I stilmallen kan man styra textens
typsnitt, typsort och textstorlek. Man kan &ven positionera saker, samt bestdmma radléngd,
radavstand, indrag samt marginaler. | stilmallen kan man &ven valja vilka farger som skall
anvéndas.

3.6.6 Lankar

Det ar viktigt att det tydligt framgar vart lanken leder oavsett om den lyfts ur sitt
sammanhang. Att skriva en tydlig lanktext bidrar till att bestkaren snabbare hittar den
information de soker efter. Besokaren behover alltsa inte klicka pa lanken for att se om sidan
ar av intresse, denne kan helt enkelt lasa sig till var lanken kommer att fora honom/henne.
Man skall alltid skriva det viktigaste forst nar man forklarar vart lanken leder. Om lanken
leder till en annan webbsida sa skall man skriva ut webbsidans namn i lankforklaringen for att
bestkaren latt skall veta vart denne hamnar. Om ytterligare forklaring av lanken behovs skall
man anvénda sig av title-texter dar man utforligare forklarar var lanken leder. Exempel nér
title-texter bor anvandas dr nar man i slutet av sidan lankar till foregaende eller nésta sida. Nar
denna typ av lank anvénds &r det bra om man i title-texten forklarar vad féregaende eller nasta
sida heter. Lankforklaringar bor inte vara langre an 60 tecken da kortare forklaringar &r att
foredra eftersom en lanktext som ar for lang kan vara svarare att forstd nar man snabblaser
den. En person som anvénder sig av en skarmlésare valjer ibland att enbart lasa upp lankarna
pa webbsidan, det ar darfor viktigt att dessa ar logiskt forklarade sa det ar latt for besokaren
att navigera pa sidan samt skaffa sig en dverblick.

3.6.7 Farg

Farg far inte signalera nagot viktigt da vissa anvandare inte kan uppfatta fargskillnader. Man
bor da istallet kringga fargen och visa den viktiga informationen pa andra satt, exempelvis
genom att ge texten en fet stil eller 0ka textstorleken. Det &r viktigt att kontrasten mellan
bakgrundsfargen och textens farg ar stor, annars forsvinner texten i bakgrundsfargen vilket
kan gora den svarlast eller inte lasbar alls. Nar man véljer farger skall man undvika rétt och
gront tillsammans samt gult och blatt da dessa smalter in i varandra och gor texten mer
svarlast. Istdllet skall man anvanda en ljus farg, exempelvis gul, mot en mork bakgrund,
exempelvis svart, da dessa farger ger en god kontrast. Skillnaden i ljushet mellan textens farg
och bakgrundens farg bor vara minst 50 procentenheter. En synsvag person laser samre pa
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en vit bakgrund da denna farg har en blandande effekt, darfor bor man istéllet anvanda sig av
en graddvit farg. Eller en ljusgul bakgrund om man nu inte véljer en mérk bakgrundsféarg
istallet for en ljus. Man skall inte heller anvanda sig monstrade bakgrunder da dessa forsvarar
l&saningen for en synskadad.

3.6.8 Bilder

Det finns tre attribut for att forklara meningsbérande grafiska objekt. Alt anvénds nar ett
bildobjekt inte kan visas, exempelvis ndr anvandaren har valt att stdnga av bildvisningen eller
nar en skarmlasare anvands. Title innehaller ytterligare information som inte ar kritiskt for att
man ska forstd innehallet. Manga webblasare visar title som ett tooltip nar man for
muspekaren Gver bilden. Tooltip & en ruta med information som dyker upp nar man for
muspekaren dver exempelvis en knapp. | rutan med information visas da forklaringar till vad
knappen exempelvis gor. Longdesc anvénds nar man skall beskriva ett objekt utforligt,
londesc lankar till ett separat dokument dar man kan lasa den utforliga beskrivningen av
objektet.**

Pa webbsidor dar det finns bilder eller grafiska objekt ar det viktigt att det finns en alternativ
text da synskadade som inte kan se dessa endast far informationen om att det finns en bild
eller ett grafiskt objekt pa webbsidan, inte vad dessa forestaller. Om bilden eller det grafiska
objektet ar viktig for att forsta innehallet pa sidan sa skall denna beskrivas utforligt sa att det
tydligt framkommer vad den illustrerar. Det ar dven viktigt att ha en alternativ text till
bilderna da inte alla véljer att ha pa bildvisningen i webblasaren. Den alternativa texten
forklarar da vad bilden forestéller och utifran detta kan anvandaren vélja om denne vill ta del
av bilden eller inte. Om bilder anvands som lankar ar det viktigt att skriva en alternativ text
till lanken sa att anvandaren forstar var lanken leder och inte bara att det &r en lank som gar att
klicka pa. Det ar viktigt att formedla bade bildens innebérd och funktion, vad man vill
formedla genom anvandandet av bilden och vad som hander nar man valjer att klicka pa
bilden (Nielsen, 2001). Om webbsidan anvander IMAGE MAP som &r en bild med klickbara
ytor sa skall varje del som &r klickbar ha en alternativ text. Detta for att den synskadade skall
veta vad som hander nér denne klickar pa de olika delarna av bilden.

Den alternativa texten tillater specialtecken och kan vara hur lang som helst men vissa
webblésare kan bara visa ett visst antal tecken, darfor bor texten hallas relativt kort. Helst
skall den inte vara langre an maximalt 100 tecken. Vissa bilder innehaller valdigt mycket
information, exempel pa sadana bilder kan vara diagram eller kartor, alternativtexten till
sadana bilder kan bli valdigt lang. Istéllet for att skriva en alternativtext till denna typ av bild
kan man vdlja att anvénda sig av longdesc som lankar till ett separat dokument d&r man kan
l&sa den utforliga beskrivningen av bilden. Om webblésaren inte stddjer longdesc kan man
valja att lagga ut en lank till en ny sida med beskrivningen av bilden.

Vissa sidor innehaller ibland onddiga bilder, exempelvis bilder som har till uppgift att halla
webbsidans design pa plats eller bilder som endast forhdjer den visuella effekten pa
webbsidan. En skarmléasare laser alla bilder oavsett vad de innehaller, de bilder som inte
innehaller ndgon viktig information kan man valja att skriva <ALT="">. Denna kodrad gor att
skarmléasaren hoppar Gver denna bild. Detta gor att den som anvander en skarmldsare inte
behdver ta del av onddiga bilder som inte innehaller nagot av intresse.

! http://www.eutveckling.se/riktlinjer/webb/5/6/1/, 2009-04-28 (E-utveckling)
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FOr en person som ser bilder &r det inga problem att se att denna
bild forestéller en katt som ligger och sover. En alternativ text
kan tyckas onddig da den seende person sjdlv kan skapa en
uppfattning om vad bilden forestaller.

Figur 10: En bild pa en katt

. Om man déaremot inte ser bilden pa grund av att man ar
synskadad eller har wvalt att stdnga av bildvisningen i
webblésaren kan det vara svart att veta vad bilden forestéller om
denna inte har nagon alternativ text. Det enda personen far veta
ar att det finns ett grafiskt objekt, men inte vad objektet
forestaller da ingen forklarande text finns tillganglig.

Figur 11: Hur bilden pa katten ser ut
utan alternativtext

(=] B bt g ook o
Da en bild har en alternativ text far den person som inte kan se
eller har valt att inte visa bilder i webbl&saren chansen att ta del
av vad bilden forestaller utan att se den. Den alternativa texten
skall vara sa pass utforlig att den person som inte ser bilden kan
ta del av samma information om bilden som en seende hade fatt.
Exempelvis att bilden forestéller en katt som ligger och sover.

Figur 12: Hur bilden pa katten
ser ut med alternativtext

3.6.9 Text

Skriv de viktigaste forst samt ange textstorleken i procent sa att man kan dndra textstorleken i
efterhand om sa behdvs. Sidan ska se lika bra ut oavsett storlek, inte bara 12 punkter utan
aven 24 och hogre. Anvand alltsa inte fasta textstorlekar, relativa ar battre om man vill kunna
forstora texten. Det ar viktigt att skriva ut vad som &r rubriker pa webbsidan. En person som
anvander sig av en skarmlasare kan da valja att endast lasa upp rubrikerna pa sidan och
darigenom forsta vad sidan innehaller for information. En webbsida bor inte anvanda mer &n
hogst tva teckensnitt. Den ena bor anvandas for brodtext och den andra fetare for rubriker.
Text som visas pa en bildskarm skall vara sans seriff. Det vill sdga ett typsnitt utan sma linjer
under bokstaverna, exempel pa sadana typsnitt ar Arial och Verdana. Kursiv stil bor inte
anvandas da denna ar mer svarlast.
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3.6.10 PDF

PDF ér ett filformat som bevarar teckensnitten, fargerna, grafiken och formatering och aterger
dokumentet p& samma satt som det skulle ha sett ut om man hade skrivit ut dokumentet *2. En
synskadad person kan anvanda sig av Adobe Access som ar en tjanst som konverterar PDF-
filer till HTML-format. Till detta behdvs Adobe Acrobat Reader som &r ett gratisprogram som
man installerar pa sin dator. Samma tjanst finns &ven pa Adobes webbsida
(http://www.adobe.com/products/acrobat/access_onlinetools.html) dar man skriver in
adressen till den PDF-fil man vill konvertera och far man tillbaka denna antingen i ett HTML-
format eller som text beroende pa vilket val man gjort.

Forutom PDF-filen bor &ven en HTML-version av texten finnas tillganglig, i alla fall en
sammanfattning av texten. Man bor &ven erbjuda anvéndaren nedladdning av samma
information i en Word-fil. PDF-filer skall endast anvandas nar dokumenten &r langa samt nar
det ar tankt att man skall skriva ut texten, nar dokumentet innehaller manga tabeller och
kolumner, nar det ar lagstadgat att de ska se ut pa ett visst satt, for att presentera matematiska
formler samt nar det &r statiska dokument sasom lagtexter, regeringsbrev och instruktioner.
Om man maste anvanda sig av PDF-filer skall man folja Adobes riktlinjer for tillganglighet sa
att PDF-filen ar lasbar i en skarml&sare.

3.6.11 Flash

I Flash producerar man grafik och animeringar, Flash bor inte anvéndas for saker som ar
kritiska for webbsidans funktionalitet exempelvis navigering eller formuldr. Detta for att vissa
anvandare valjer att stdnga av stodet for Flash, anvander sig av en webbl&sare som saknar stod
for Flash eller anvénder sig av ett hjalpmedel som inte har mus och darigenom inte kan ta del
av informationen som visas med hjélp av Flash. Dessa anvandare maste man kunna erbjuda
ett alternativ. Exempelvis en lank till webbsidan dér informationen visas i ett HTML-format
eller en sammanfattning av vad sidan innehaller. Om Flash anvénds for att skapa en visuell
effekt som formedlar information till anvandaren maste denna information aven férmedlas till
de anvandare som inte kan se innehallet. Vissa skarmlasare ar kompatibla med Flash, for att
forenkla for anvéndaren skall man félja Macromedias riktlinjer for tillganglighet vid
anvandandet av Flash.

3.6.12 JavaScript

Textbaserade webblasare saknar ofta helt stod for JavaScript darfor skall man tanka pa att inte
anvanda JavaScript for saker som &r kritiska for webbsidans funktionalitet exempelvis
navigering eller formular. Problemet ligger i att informationen om att uppdateringar pa
webbsidan har gjorts inte framkommer. JavaScript ingar som en del i Ajax. En webbsida som
anvander sig av JavaScript skall fungera lika bra utan. Webbsidan kommer inte att fungera pa
samma satt men de grundldggande funktionerna maste fungera. Om skript anvands for att
skapa en visuell effekt som formedlar information till anvandaren sa maste denna information
aven formedlas till de anvandare som inte kan se innehallet. Pop-ups kan vara en avart pa
JavaScript, dessa kan férsvara anvandandet av webbsidan for anvandare som anvander sig av
skarmlasare. Ett annat exempel pa en pop-up kan vara reklam som Gppnas i ett nytt fonster.
Om pop-ups gors pa ratt satt sa behover de inte vara nagot problem for synskadade personer.
Caio Chassot*® ger i sin artikel exempel pd enkla sétt att skriva kod s& att pop-ups blir
anvandbara for fler personer. Det finns alltsa satt att anpassa JavaScript for synskadade men
det ar inte alltid sa latt att gora det, samt att inte alla vet hur man gor.

“2 http://sv.wikipedia.org/wiki/PDF, 2009-05-04 (Wikipedias webbsida om PDF)
*® http://www.alistapart.com/articles/popuplinks/, 2009-05-22 (A list apart en artikel av Caio Chassot)
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3.6.13 Hur man gor Web 2.0 mer tillgangligt fér synskadade

Det ar viktigt att gora tillgangliga webbsidor sa att alla kan ta del av dem, detta for att
manniskor med funktionshinder ska kunna forsta, navigera, kommunicera med, interagera
med och bidra till Internet. Da video anvands mer och mer pa webbsidor ar det viktigt att det
finns ett alternativ till detta sa att exempelvis personer som anvander sig av skarmlasare skall
kunna ta del av innehallet i videon. Exempel pa ett alternativ kan vara en text som forklarar
vad videon innehaller. Alternativa texter behdvs aven till bilder for att forklara vad de
forestaller for anvandare som inte kan se detta. Det dr dven viktigt att anvanda sig av
stilmallar, anvandaren kan sjalv gora en stilmall med de typsnitt denne tycker &r enklast att
lasa samt en textstorlek som ér tillrackligt stor. Denna stilmall kan sedan anvandas pa alla
sidor som anvander sig av stilmallar. Webbsidorna behdver aven vara uppbyggda pa ratt satt
sa att det ar enkelt for en synskadad att ta del av innehallet, exempelvis genom olika
rubriknivaer som blivit dopta med hl, h2 och sa vidare samt en navigationsstruktur som &r
logisk. Det &r dven viktigt att informera anvéndaren nar sidan uppdaterats dynamiskt, detta for
att anvandare med skarmlasare skall fa veta att sidan har blivit uppdaterad. Det ar dven viktigt
att informera anvandaren nar nagot gatt fel. Ett exempel pa detta & genom en varningsruta
som kommer upp om man exempelvis fyller i fel information. Det &r &ven viktigt att se till att
sidan fungerar med tangentbord sa att den ar tillganglig for anvandare som inte kan anvanda
sig av en mus.

3.6.14 Hur man gor Ajax mer tillgangligt for synskadade

Kath Moonan® listar hur man kan géra Ajax mer tillganglig for alla. Hon tar upp fem olika
satt som skall forenkla anvandandet av Ajax for alla.

e Skapa ett diskret JavaScript. Med detta menar hon att man skall lagra JavaScriptet
separat sa att skriptet endast anvands nar webblasaren kan hantera JavaScriptet. Nar
man gor pa detta satt skall sidan fungera d&ven om webblasaren inte kan hantera
JavaScript. Detta kommer att gora att funktioner dar man endast kan anvéanda sig av
mus bara kommer att implementeras om webblasaren har JavaScript paslaget.

e Informera anvandaren i borjan av blanketten att JavaScript kravs eller att
anvandaren inte har sitt JavaScript paslaget. Detta for att anvandaren skall forsta att
JavaScript behdvs for att man exempelvis skall kunna skicka ivag blanketten.

e Informera anvandaren att sidan har uppdateras dynamiskt. Detta for att
anvandare med skarmlasare skall fa veta att sidan har blivit uppdaterad, detta gor att
de kan vélja att uppdatera sidan for att kunna ta del av det nya materialet i de fall deras
skarmlasare inte kan lasa de uppdaterade HTML-elementen.

e Anvand varningar nar det behovs. Detta for att anvandaren skall veta att sidan har
uppdaterats. Att gora pa detta satt forenklar for anvandare som anvéander sig av
skarmlasare da de far ta del av en varningsruta som deras skarmlasare kan lasa. Ofta
ger dessa varningsrutor ifran sig ett ljud sa att anvandaren med skarmlasaren skall
forsta att nagonting har hant.

e Anvand rollattributet. Med detta menar Kath att man skall anvénda rollattribudet
som forklarar pa vilket satt elementet spelar in i kontexten av sidan. Exempelvis
skriver man navigation dar menyfaltet finns samt main for att forklara att den
huvudsakliga informationen &r placerad dar. Detta ar en rekommendation fran W3C,
dock sa stodjer inte alla skarmlasare detta.

* http://www.ictknowledgebase.org.uk/web20andaccessibility, 2009-05-18 (Lasa knowledgebase)
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4 Intervju & observation med synskadade

Tre personer intervjuades och observerades under ett mote. Nedan kommer en
sammanfattning av vad de svarade pa de frdgor som stalldes samt vad som framkom vid
observationen. Namnen pa intervjupersonerna ar fingerade da det viktiga inte &r deras namn
utan den information de delar med sig.

4.1 Intervju med Helena

Helena ar 61 ar gammal och ar bosatt i Umea. Hon har en diabetessynskada vilket gor att det
hon ser blir som en dimma, samt att hon maste ha bra kontraster for att kunna se. Hon sager
att det inte ar viktigt att fargerna &r starka bara kontrasterna mellan dem &r stark. Hon sager att
det &r bra kontrast mellan svart och vitt. Helenas syn har blivit samre med aren, hon har gatt
fran att behdva forstoring (ZoomText) till att behova talsyntes.

Helena anvander Internet varje dag, hon anvdnder det for ndjeslasning exempelvis
dagstidningar eller om hon behdver soka upp nagonting exempelvis recept for matlagning
med mera. Sedan 1990 har hon anvant anpassningar for att kunna anvdnda datorn. De
hjalpmedel hon anvander ar Jaws skarmlasare, samt en talsyntes som heter Infovox. P4 sin
talsyntes anvander hon en rést som heter Erik. Hon papekar att om man har ett jobb sa ar det
forsakringskassan som ordnar sa att man far hjalpmedel medan det &r arbetsformedlingen som
ordnar med hjalpmedel nar man ar arbetssékande och behdver dessa for att fa ett jobb. Om
man som privatperson vill ha hjalpmedel till datorn far man soka bidrag fran
Synrehabiliteringen, i Vasterbotten far man &ven betala en viss summa for att fa
anpassningen. Avgiften ar inte sarskilt stor men den har inférts fran och med i ar eftersom
Lanstinget far sd stort underskott. Avgiften &r en engangsavgift. Helena tycker att
hjalpmedlen &r ratt enkla att anvédnda nir man lart sig hur man anvander dem. Efter att man
lart sig hur hjalpmedlen fungerar ar det bara att lara sig dom nya versionerna som kommer,
Helena menar pa att nar man anvant hjalpmedlen ett tag sa tycker man att det gar bra. Hon
gillar sin talsyntes eftersom hon kan luta sig tillbaka i stolen och fa texten upplast. | borjan nar
hon anvande sina hjalpmedel tyckte hon att det var jobbigt att inte fa nagon uppfattning av
vad som fanns pa skarmen. Ett annat problem ar om man har mycket 6ppet samtidigt, da kan
datorn hanga sig for att den inte orkar med. Helena tar upp en sida pa sin dator, det ar Jaws
svenska webbsida. Pa den sidan finns snabbkommandon som hon har tankt lara sig utantill.
Snabbkommandona finns till for att forenkla surfandet. Exempelvis sa far man veta alla
rubriker om man trycker pa h-tangenten och veta om de finns nagot formular nar man trycker
pa f-tangenten. Alla dessa snabbkommandon finns inbyggda i Jaws.

Helena tycker att webbsidorna har blivit battre anpassade genom aren, mycket har hant i och
med att de finns riktlinjer att ga efter for att gora webbsidorna mer tillgangliga. Nar man
designar webbsidor tycker hon att man skall undvika saker som ror sig mycket, samt att
anvanda sig av for mycket farger, da det inte ar bra for en person som har dalig syn. Man bor
aven undvika flash och pop-ups da talsyntesen ibland slutar fungera nér den stoter pa dessa.
Ett foretag som gor webbsidor som &r bra anpassade for synskadade &r funkanu.se. Hon
kommer inte pa nagon sida som ar daligt anpassad for synskadade men papekade att om hon
besokte en sida som var svar att anvanda sa var chansen inte stor att hon atervéande till sidan
igen. Senare kommer hon in pa att Aftonbladet.se som kan vara svar att anvanda nar man inte
navigerar som alla andra, men detta kan &ven bero pa att hon inte satt sig in i hur sidan &r

uppbyggd.
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Pa de sista 13 fragorna om den vanligaste forekommande formen av Internetanvandning
svarar Helena att hon anvander sig av aftonbladets snabbnyheter samt vk.se nar hon soker
efter nyheter. Hon tycker dock inte att Vasterbottenskurirens webbsida fungerar sarskilt bra da
den &r valdigt rorig. Vid fragan om hon nagonsin handlat pa Internet svarar hon att hon har
bestallt en ljudbok pa lyssnarklubben, samt kopt CD-skivor pa ginza.se. Hon tycker att detta
har fungerat bra. Hon har inte kopt sa mycket pa Internet pa grund av att nar hon tycker att de
blir for besvarligt sa ber hon nagon annan att hjalpa henne. Vid bankarenden pa Internet har
Helena fatt en speciell kortlasare fran sin bank Nordea. Dock sa har hon inte lart sig hur den
fungerar &n. Hon vet i princip hur man gor men det har inte blivit av for hon behdver bestalla
en ny bruksanvisning till dosan. Hon har testat talsytesen pa Nordeas webbsida och det har
fungerat bra eftersom de har anpassat sin webbsida for synskadade. N&r Helena soker efter
information anvéander hon sig av Google. Under observationen visar hon dven Google.se samt
hur det gar till vid en s6kning. Nar hon mailar anvander hon sig av Outlook Express som ar ett
mailprogram som f6ljer med gratis med Officepaketet. Hon finner inga problem med att
skicka mail med detta program da det ar lattanvant tillsammans med talsyntesen.

4.2 Intervju med Anna

Anna ar 36 ar gammal och bosatt i Umea sen en tid tillbaka. Anna har ett speciellt synfel som
ar relaterad till en sjukdom hon har som gor att kroppen producerar for mycket kalk. Denna
sjukdom har gjort skelettet skort vilket gor att det latt kan ga av. Produktionen av kalk har
gjort att synnerven har blivit klamd och trasig pa vissa stallen. Hon ser ljus och moérker med
vanster 6ga, pa hoger 6ga ser hon ljus, morker, konturer samt farger nagorlunda bra. Hon kan
se bokstaver men da maste de minst vara en centimeter stora samt att hon maste vara valdigt
nara dem. Hennes syn har varit densamma sen hon foddes.

Anna anvander sig av Internet varje dag, ibland flera ganger per dag. Metsadels for att soka
information om exempelvis TV-tablaer, restauranger och deras Oppettider, matsedlar med
mera. De hjalpmedel hon anvdnder sig av ndr hon surfar &r Jaws skarmldsare, en
punktdisplayer (Alva satellite). Detta tillsammans med en talsyntes med rdsten Ingvar som
hon har 6kat hastigheten pa for att hon tyckte att han pratade for sakta. Hon tycker att de
hjalpmedel hon anvénder sig av &r latta att anvanda men det kan dven bero pa att hon fick sina
forsta hjalpmedel till datorn nar hon gick i arskurs fem. Efter detta var det som om en hel
vérld av mojligheter 6ppnades for henne. Hon var helt lyrisk dver detta, det &r hon fortfarande
om &n nu lite mer nedtonat. De problem hon kan se med hjalpmedlen &r att de &r for stora och
inte portabla, man ar last till sin egen dator da alla hjalpmedel finns till denna. En annan
nackdel som hon tar upp dr att hjalpmedlen &r dyra.

Anna tycker att webbsidor blir mer och mer tillgédngliga for synskadade, det hon tycker man
skall tanka pa &r att halla ned grafiken och inte anvanda sig av flash samt att skriva alternativa
texter till allt som hon inte kan ta del av exempelvis bilder, detta for att &ven hon ska forsta
vad bilden forestaller. Problemet med flash ar att skarml&saren tror att det kommer ny
information och laser att de ar en flash-movie sedan hamnar man i toppen av webbsidan igen
och far soka sig tillbaka dit man var. Samma sak kan handa néar ett pop-up fonster dyker upp.
Nar Anna far fragan om vilken webbsida hon tycker ar bra anpassad for synskadade sa tar hon
upp synskadades riksforbunds webbsida som exempel samt Sveriges television. Hn tycker att
Sveriges television har en bra struktur som gor det latt att hitta vad hon soker. En webbsida
hon tycker &r dalig ar svenska filminstitutets webbsida, detta beroende pa att sidan innehaller
for mycket information.
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Anna tycker att det ar hyfsat latt att handla pa webbsidor beroende pa vilken sida hon skall
handla ifran. Under observationen visar hon hur det gar till nar hon vill handla en CD-skiva.
Hon visar dven hur det gar till nar hon soker information med hjalp av Google. Hon papekar
att det viktiga ar att sndva ner sokningen sa att man inte far sa manga traffar. Nagot hon inte
anvander sig av ar Internetbanken, det ar inte for att hon inte har mgjligheten att gora det. Hon
har fatt en specialdesignad dosa men hon har alltid varit lite av en motstandare till sin bank
Swedbank da de var valdigt sena med att komma ut med en anpassning till synskadade. Hon
har inte varit inne pa deras webbsida &n men planerar att géra det nagon gang i framtiden.
Anna laser inte heller tidningen pa Internet da hon lyssnar pa radio istéllet, da hon tycker att
hon far tillrackligt med nyheter darifran. Detta tror hon beror pa att hon inte har skapat nagon
rutin med att lasa tidningen pa morgonen. Det mailprogram hon anvander &r Outlook Express.

4.3 Intervju med Bertil

Bertil & 52 ar gammal och bosatt i Umed. Han &r albino vilket gor att han ar fodd med en
synskada. Den synskada han har heter Nystagma vilket gor att 6gonen aldrig star still samt en
annan grav synskada pa grund av albinismen. De vet inte vilken sorts synskada, men
synnerven har vaxt ihop vilket gor att man far dalig synskarpa. Bertil maste vara véldigt nara
det han skall lasa for att kunna se vad det star.

Bertil anvander Internet flera ganger per dag eftersom han hjélper folk som har problem med
sina datorer. Han gor bland annat webbsidor. Han anvénder Internet till valdigt mycket
informationssokning, och pa jobbet soker han efter produkter. Bertil anvander sig av ett
hjalpmedel som heter Linux Compiz, han har slutat att anvdnda Windows for att han tycker
att det bara ar till besvar. Han har anvant Linux sedan ett ar tillbaka da det blev driftsékert nar
man anvande férstoring. Det finns tva hjalpmedel till Linux det ena heter Compiz och det
andra heter Orca. Linux Compiz gor att hela skarmen forstoras. Vad som ar bra med detta ar
att den inte tar nagra resurser fran datorn utan att den anvander grafiken for att forstora. Detta
gor att man inte behdver ha en sa bra dator for att fa forstoringen att fungera. Orca anvéander
sig av samma princip som Windows hjalpmedel dar man later datorn forstora, prata och visa
punktskrift vilket gor att det &r véldigt krdvande for datorn. Detta gor att man behdver en
kraftigare dator for att kunna anvéanda sig av hjalpmedlen. Han papekar att det inte blir battre
bara for att skarmarna blir storre eftersom man da drar ner skarmuppldsningen vilket gor att
allt pa skarmen blir mindre. Han anvénder en liten lupp som han ser igenom och far genom
denna allting forstorat. Han anvénder sig av en forstoringspenna (Lunar), en mjukvara som
sitter i pennan som forstorar delar av sk&rmen. Det &r ett hjalpmedel som bara fungerar i
Windows, vad som &r bra med den &r att man kan ta med sig den och stoppa in den i vilken
dator som helst som & modern och ”vass”. N&r man ansluter pennan startar programmet av
sig sjalv. Vad som ar daligt med hjalpmedlet &r att det kraschar nar han anvander sig av
Internet. Bertil tycker sjalv att hjdlpmedlen &r latta att anvdnda men han har utbildat
manniskor som tycker att det har varit lite svart, Bertil menar pa att det kunde ha varit enklare
men att det anda ar nagorlunda latt. Han tycker att hjalpmedlen alltid ar lite efter utvecklingen
och att de &r valdigt dyra. Problemen med hjalpmedlen &r att de kraschar eftersom mjukvaran
ar slarvigt gjord. Han tycker att det nastan ar skandal att man kan sélja hjalpmedel som &r sa
daligt gjorda for sa mycket pengar. Hjalpmedlen som skickas ut till forséljning &r inte klara,
for de som tillverkar dem har for lite resurser, detta for att den tekniska utvecklingen gar fore
utvecklingen av hjalpmedlen.
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Bertil tycker inte att vissa webbsidor ar anpassade for synskadade, med nagra fa undantag.
Han tycker att HSO i Vasterbotten har en sida som &r bra anpassad for synskadade, samt
Synskadades Riksforbund i Vasterbotten och Swedbank. Webbsidor som han tycker &r daliga
ar ellos.se, josefssons.se och halens.se, han tycker att dessa sidor &r katastrof for att de har
ingen aning om att synskadade och blinda kan bestka webbsidor. Han menar att dessa sidor
har webbdesigners som ar grafiker, inte tekniker, vilket gor att allt blir grafiskt, men att det
blir fel i koden.

Bertil anvander Swedbank néar han gor sina bankarenden pa Internet och han tycker att deras
sida fungerar bra. Han brukar anvénda forstoring nér han gor sina bankarenden men han har
aven provat att anvanda sidan med en punktdisplayer och det har fungerat bra. Bertil brukar
inte lasa tidningen pa Internet eftersom de innehaller sa mycket Spyware. Spyware ar ett
program som doljer sig i bakgrunden, programmet kollar vilka sidor anvandaren besoker for
att samla statistik samt att det kan kolla anvandarens uppgifter for att exempelvis komma at
Internetbanken.” Nu nédr han har Linux végar han l4sa tidningen pé Internet men han tycker
de ar for rorigt uppbyggda. Om han hittar en nyhet han vill lasa mer om sa Googlar han pa
det, resultatet blir att han hamnar pa en dagstidnings sida och slipper att navigera pa sidan
eftersom han redan har hittat det han letat efter. Pa fragan om Bertil brukar handla varor pa
Internet svarar han att han mest handlar saker at jobbet, vilket har fungerar bra. Nér han kollar
mailen anvander han ett helt vanligt mailprogram som fungerar bra. Programmet innehaller
bara den nddvéndigaste informationen.

4.4 lakttagelser vid observationerna

Under observationen framkom en hel del intressanta iakttagelser. Da jag aldrig har sett en
synskadad anvénda sig av Internet sa var det valdigt intressant att ta del av detta. Det enda jag
visste om hur synskadade anvande sig av Internet samt vilka svarigheter de kunde st6ta pa var
genom det jag hade last mig till innan, detta gjorde att jag hade en viss syn pa hur det skulle
ga for intervjupersonerna att anvanda sig av Internet. Bertil forklarade att hans sambo (som
jag inte intervjuade) som dven hon var synskadad hade véldiga problem med att anvanda sig
av Internet vilket gjorde att jag forvantade mig att det skulle uppsta mycket problem nar de
surfade. Sa var dock det inte med de personer jag har observerat da dessa var valdigt vana vid
att anvanda sig av Internet och hade gjort det under en lang tid. Dock stotte de pa vissa
problem nér de anvande sig av Internet, dessa kommer att diskuteras nedtill.

4.5 Insamlad fakta vs verklighet

Den fakta jag tagit del av innan intervjuerna och observationerna var inte sa langt ifran det de
resultat som framkom. De problem som beskrivs ovan under rubriken webbdesign for
synskadade ar dven de problem som pavisats under intervjuerna och observationerna. Det
framkom dock ytterligare saker som &r vérda att ndmna.

Navigation: De intervjupersoner som anvande sig av skarmldsare navigerade sig runt pa
webbsidorna med hjalp av snabbkommandon. Dessa forenklar anvandandet for en synskadad.
De anvande sig dven av tabbtangenten for att navigera sig genom rubrikerna for att pa sa satt
fa reda pa vad sidan innehaller. De anvéande sig dven av tabbtangenten for att navigera sig
genom lankarna da aven de gav upplysning om vad sidan handlade om. Personen som
anvande sig av forstoring anvande webbsidorna pa samma satt som en seende person fransett
att han forstorade de element han inte sag sa bra. Nagot som framkom under observationen
var att nar en person med en skarmlasare gar in pa en sida maste denna anvanda

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Spionprogram, 2009-05-13 (Wikipedias webbsida om spionprogram)
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tabbtangenten for att navigera sig igenom hela menyn for att ta sig till innehallet. Nar denna
sedan valjer nagot den vill ta del av och sidan laddar om sig igen sa far denne &nnu en gang
anvanda tabbtangenten for att navigera sig igenom alla menyer. Dock sa har synskadades
riksforbund 16st detta med att de i koden skrivit in ett kommando for att hoppa direkt till
informationen. Denna kodrad &r inte synlig for en seende person, dock sa far en synskadad
person ta del av kodraden i och med att skd&rmlé&saren l&ser upp den. Ett annat satt
intervjupersonerna med skarmlasare navigerade pa var genom att de hade vissa sidor som de
hade i sin favoritlista i webblasaren. Pa sa satt behdvde de aldrig skriva in hela adressen utan
kunde bara valja vilken sida de ville bestka med hjalp av att ga in pa favoriter i webblasaren
och valja vilken sida de ville besdka. Ett annat problem som uppstod under observationen var
att en av intervjupersonerna tappade bort sig pa webbsidan och talsyntesen gav henne ingen
hjalp om var hon befann sig. Detta gjorde att hon forsokte med allt for att fa reda pa var hon
var, detta resulterade slutligen i att hon hamnade uppe i webblasarens menyfonster vilket hon
inte hade nagon aning om. Allt slutade med att hon laddade om sidan pa nytt och pa sa vis
visste var hon var igen. En av intervjupersonerna papekade svarigheterna med vissa menyer.
Exempelvis drop down menyer. Dessa gick inte sa bra att anvanda med hjalp av skarmlasare
da personen som anvander sig av hjalpmedlet maste anvanda tabbtangenten for att navigera
sig genom hela menyn for att fa veta vilka menyval som fanns. Detta gor att menyvalet
markeras vilket i sin tur gor att ett menyalternativ som har underrubriker visar dessa da den
tror att personen har klickat pa menyalternativet. Personen maste da ta del av alla menyer och
undermenyer oavsett om han/hon vill eller inte. Om man hade behovt dubbelklicka for att fa
fram underrubrikerna hade detta kunnat l6sas. Men da behéver man l6sa det sa att personer
med skarmlasare far reda pa att det finns underrubriker.

Ramar, tabeller, formular: En av intervjupersonerna tyckte att ramar inte var nagra problem
och i vissa fall da de var markta med en forklarande alternativ text kunde vara till fordel nar
man navigerade sig genom sidan. En annan person tyckte dock tvart om da denna inte kunde
snabbkommandona for att ta sig mellan ramarna. Detta gjorde att personen blev fast i den
forsta ramen och kunde inte ta sig darifran. Det ar viktigt att lara sig snabbkommandona da de
ar till stor hjalp. Tabellerna &r inga problem om man gor dem efter konstens alla regler sa
fungerar de bra. Det var ingen intervjuperson som tyckte att tabeller skapade nagra problem.
Formuldr skapade inte heller nagra problem for personer med skarmlasare. De var latta att
fylla i samt latta att forsta. Skarmlasaren papekade dven att det fanns ett formular samt att det
fanns rutor att fylla i.

Lankar: Intervjupersonerna anvande lankarna for att orientera sig pa sidan. Da det inte var
tillrackligt forklarat eller inte forklarat alls var det svart att forstd var lanken ledde.
Exempelvis kan det vara véldigt svart att forsta var en lank med alternativtexten ”las mer”
kommer att ta anvandaren. Detta eftersom de anvande tabbtangenten for att navigera sig
genom sidan for att forsta vad sidan inneholl, samt att de endast laste den text de tyckte
verkade intressant. Detta gjorde att de inte alltid hade last texten ovanfor lanken vilket gjorde
att de inte kunde sdtta in lanken i ett sammanhang.

PDF: PDF-filer verkade inte vara nagra problem att anvanda sig av sa lange som man har
installerat det nya Adobe Reader. | det nya Adobe Reader kan den synskadade fa PDF-filen
oversatt till text. Detta fungerar dock inte pa de aldre versionerna. En intervjuperson berattade
att pa grund av detta har man bestamt att alla textdokument som ldggs ut pa synskadades
riksforbund webbsida skall vara i word-format, vilket ar ett format som alla skarmlésare kan
ta del av. Bertils penna har Hal som &r en skarml&sare som klarar av att l&sa PDF-filen.
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Bilder: Bilder var inget problem sa ldnge det fanns en forklarande text till. Skarmlasaren
papekade att sidan hade bilder och om en alternativ text fanns lastes denna upp.

Flash: Flash skulle intervjupersonerna helst se att ingen anvénde sig av. De kunde inte svara
pa om de kunde anvéanda flash men de tyckte valdigt illa om programmet. Detta for att nar en
webbsida bestod av en flashapplikation sa forstod inte skarmlasaren det. Den forsokte sedan
oppna flashapplikationen och om inte personen som satt vid datorn ville det sa hoppade
skarmlasaren overst pa sidan igen vilket gjorde att personen tappade bort var pa sidan han/hon
var och var tvungen att hitta tillbaka dit igen. En av intervjupersonerna forklarade att Flash
var mycket varre dn Java om man utgar ifran vilket som ar tillgangligast att anvanda for
synskadade.

Java: Java var inget intervjupersonerna tyckte om. Att saker dr gjorda med hjalp av Java
problematiserar for den synskadade da exempelvis e-legitimation inte fungerar da koden som
gor att programmet fungerar ar gjort i Java. Detta gor att de inte kan anvanda sig av tjanster
som kraver att man identifierar sig med hjélp av e-legitimation. Pop-up kan vara en avart pa
Java vilket gor den irriterande for en synskadad person. En av intervjupersonerna papekade att
skarmlasaren ibland kunde vara snéll och beréatta att det fanns en pop-up pa sidan men sa var
inte alltid fallet. Dock sa finns det tillgangliga JavaScript att tillga sa Java behover inte alltid
stalla till med problem for synskadade. Ett annat problem som kan uppsta & nar man
anvander sig av Flash eller Java i menyn. Da blir det véldigt svart for synskadade att anvanda
sig av dessa menyer. En sida som en intervjuperson fick bestka var Svensk Films webbsida.
Deras system for att kunna boka biobiljetter ar gjort i Java, detta gjorde att intervjupersonen
inte kunde boka nagon biobiljett. Skarmlasaren papekade inte ens att det fanns ett JavaScript
pa sidan. Den papekade inte heller att tiden for att kunna boka biljetten var slut. Alla
intervjupersonerna tycke att svensk films webbsida var daligt anpassad for synskadade da den
var véldigt rérig samt att de inte sjalva kunde boka biobiljetter.

4.6 Observation av hjdlpmedlen

Hjéalpmedlen blir bara battre och battre, dock tyckte en av intervjupersonerna att de skulle ha
varit mer portabla sa att hon skulle kunna anvéanda Internet oavsett var hon befann sig. Men
som en av intervjupersonerna papekade sa kommer hjalpmedlen att forbattras men de kommer
alltid att vara lite efter i utvecklingen da de &r sa dyra att utveckla. Om hjalpmedlen blir mer
portabla och kan anvandas Overallt behdver inte manniskor som anvénder sig av talsyntes vara
oroliga for att exempelvis personen som sitter bredvid pa bussen ska héra deras l6senord da
talsyntesen sager ordet stjarna istéllet for den bokstav som skrivs i lésenordsféltet. Dock
skulle sékerligen en person som anvande sig av talsyntes anvanda sig av horlurar om denne
anvande sin dator pa bussen da talsyntesen annars skulle kunna uppfattas som stérande for
omgivningen.

De intervjupersoner som anvande sig av talsyntes hade valt att skruva upp tempot da de tyckte
att denna pratade for langsamt. Andra observationer var att talsyntesen berattade hur manga
procent av sidan som hade laddats, detta ar bra da anvandaren far veta hur mycket av sidan
som ar kvar att ladda, samt om sidan inte fungerar da talsyntesen aldrig papekar att sidan har
laddats till hundra procent. Ytterligare en observation var att det ar valdigt viktigt att tanka pa
hur man designar en webbsida da en synskadad helt kan bli utestangd fran sidans innehall om
den inte fungerar med den synskadades hjalpmedel.
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4.7 Vardaglig Internetanvandning

Alla méanniskor bor ha samma forutsattningar. Under observationerna tittade jag pa om de
synskadade personerna som intervjuades kunde utfora de mest vardagliga sakerna pa Internet.
Bland de vardagligaste sakerna raknas att handla, lasa tidningen, utfora bankarenden och stka
information pa Internet samt kolla mailen. Nedan redogérs vad observationen visade.

Handla pa Internet: Alla intervjupersonerna hade nagon gang handlat varor pa Internet,
detta har ingen av dem upplevt som ett problem. En person som observerandes visade dven
hur det kunde ga till vdga om hon ville bestalla exempelvis en CD-skiva, detta skedde utan
problem.

Lasa dagstidningen pa Internet: Att ta del av nyheterna pa Internet var tydligen inte det
basta sattet att ta del av nyheter om man ar synskadad. Webbsidor dar man kan l&sa nyheterna
pa ar ofta valdigt rériga samt innehaller valdigt mycket information. Detta kan vara en
bidragande faktor till att de valjer att ta del av nyheterna pa annat stt.

Bankarenden pa Internet: Det var bara personen som anvande sig av forstoringen som hade
utfort sina bankarenden sjalv pa Internet. De andra personerna hade fatt hjalpmedel for att
kunna utfora sina bankarenden sjélv pa Internet men valt att inte lara sig detta pa grund av
olika saker. Troligast for att de tycker att de verkar invecklat samt att det kommer att ta lang
tid innan de kan gora sina bankdrenden utan att det uppstar problem. Trots att bankerna
uppenbarligen har forsokt att tillgodose deras behov.

Informationssokning pa Internet: Alla intervjupersonerna kunde soka information pa
Internet, de anvdnde sig mestadels av Google. En observation som gjordes ndr en av
intervjupersonerna sokte information genom att anvénda sig av Google var att talsyntesen inte
alltid sa vad skarmen visade. Bland annat gav Google exempel pa ord man skulle kunna soka
pa, dessa fick hon aldrig ta del av och nar hon bladdrade i listan med féreslagna ord sa
papekade inte talsyntesen detta. Detta gjorde att hon gjorde ett val som hon inte visste om.
Hon papekade dock att hennes talsyntes inte fungerade som den skulle. En annan
intervjuperson provade samma sak och fick listalternativen upplésta.

Att skicka och ta emot mail: Ingen av de personer som observerades hade problem med att

skicka och ta emot mail. De anvande sig alla av mailprogram som bara innefattade de allra
nodvandigaste funktionerna samt att de inte innehdll nagon reklam.
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5 Resultat och slutsatser

5.1 Svar pafragestallningarna

Under denna rubrik kommer uppsatsens fragestallningar kortfattat att besvaras.
Fragestallningarna upprepas annu en gang for att det tydligt skall framga vilka dessa ar,
darefter kommer dessa att besvaras var och en for sig. Syftet med examensarbete var att fa en
inblick i vilka problem som kan uppsta for en synskadad vid anvandning av Internet samt vad
som kan goras for att forenkla denna anvandning. De fragestallningar som examensarbetet tar
upp ar: Hur paverkas synskadade av Web 2.0, samt hur bor webbsidor vara utformade for att
de skall vara lattanvanda for synskadade. Resultatet av undersdkningen bekraftar den tidigare
insamlade informationen.

Hur paverkas synskadade av Web 2.0?

Néar man gor webbsidor enligt Web 2.0 sa stravar man efter att sitta anvandaren i fokus.
Webbsidan anpassas till anvdndaren och en viktig del av den nya webbversionen ar att
involvera anvandaren sa att denne har en chans att bidra med innehall till webbsidan. Det
innehall anvandaren bidrar med har denne sedan full kontroll 6ver och kan vilja att ta bort nar
som helst. Att anvandaren bidrar med informationen pa en webbplats gor att denne kan fa sin
rost hord lattare och sprida sin information vidare till andra intresserade. Web 2.0 &r alltsa
utvecklad med anvandaren i atanke, trots detta ar inte alltid Web 2.0 webbsidor anpassade for
alla.

Den synskadade kan paverkas bade pa ett negativt eller positivt satt av Web 2.0. En negativ
paverkning av Web 2.0 kan vara att webbsidan anvéander sig av Ajax. Problemen som kan
uppsta med Ajax ar att sidan uppdateras dynamiskt utan att besokaren far veta detta samt att
sidan kanske inte fungerar for att bestkaren har valt att stdnga av JavaScript. Ett annat
problem &r att Ajax-applikationer som anvénds med mus och har inget alternativ for att gora
samma sak pa tangentbordet. Ett exempel pa detta kan vara otillgangliga kontroller pa ljud-
och videospelare da de forlitar sig pa att anvandaren anvander sig av mus eller pekdon. Det ar
darfor viktigt att sidan inte forlitar sig pa Ajax for att fungera utan att sidan aven erbjuder
andra alternativ.

Andra problem som kan uppsta ar att anvandaren inte kan logga in for att logginrutan
anvander sig av JavaScript, samt att det inte ges nagon forklaring pa hur de skall kunna logga
in pd annat satt. Ytterligare ett problem kan uppsta nar anvandaren vill bidra med innehall till
sidan. Det &r inte alltid som anvandaren blir informerad nér det uppstar problem nar man skall
satta in innehall, vilket ar daligt da aven synskadade skall kunna bidra med innehall utan
problem. Dock beror de storsta problemen med Web 2.0-applikationer pa att de verktyg som
kom ut i och med Web 2.0 inte har utvecklats med webbtillgéanglighet i atanke. Synskadade
anvandare paverkas alltsd negativt av Web 20 om inte webbsidorna har
tillganglighetsanpassats sa att aven synskadade skall kunna ta del av dem.
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De problem som tas upp ovan ger en forsmak pa vilka problem som kan uppsta for en
synskadad. For att webbsidan skall fungera bra for synskadade finns det vissa saker man kan
gora for att forenkla anvandandet av sidan, exempelvis genom att informera anvandaren om
att sidan uppdateras dynamiskt sa att anvandaren sjalv kan uppdatera sidan och darigenom fa
ta del av informationen. Fler exempel pa hur man kan géra Web 2.0 mer tillganglig for
synskadade har diskuterats under rubriken, “hur man gér Web 2.0 mer tillgdnglig for
synskadade” samt “hur man gér Ajax mer tillgangligt for synskadade”. Den synskadade
paverkas alltsa pa ett negativt satt om inte webbsidorna ar tillgangliga for honom/henne.

Den synskadade kan &ven paverkas positivt av Web 2.0. Internet har blivit mer interaktiv och
det finns fler tjanster att ta del av. Man kan i lugn och ro titta igenom en Internetsida som
sdljer CD-skivor, detta istallet for att man som synskadad skall behéva ga pa stan med en
ledsagare for att titta pa CD-skivor. Det finns dven Web 2.0-tillampningar som ger ¢kad
mojlighet till samarbete och utbyte av information. | och med att Web 2.0 uppkom sa uppkom
aven en social evolution. Allt fler sociala natverk dok upp, fler borjade att blogga om sin
vardag och sina upplevelser, upplevelser som andra kan ta del av och dra nytta av. Web 2.0
handlar om att skapa nya tjéanster samt nya satt att anvanda Internet pa. Internet har gatt fran
ett media dar man tar till sig information till att bli ett media dar man delar med sig av
information. Hela bibliotek har digitaliseras vilket ar bra for synskadade da de lattare kan fa
tag i exempelvis talbdcker och annan information. Sa lange som Web 2.0 sidorna ar
tillgangliga for synskadade ar det positivt, da de kan erbjuda anvandaren sa mycket mer an
om man exempelvis bara skulle kunna ta del av text.

For tillfallet finns det mycket som &r bade bra och daligt med Web 2.0, dock kommer
forhoppningsvis de problem som finns att losas sa att synskadade kan ta del av allt pa Internet
utan nagra problem. Detta skulle vara bra da Internet 6ppnar en helt annan varld for sina
anvandare i och med att man kan ta del av sa mycket information och socialisera med sa
mycket olika sorters manniskor. Att socialisera pa Internet kan aven vara ett bra satt att knyta
gemenskaper och byta erfarenheter.

Hur bor webbsidor vara utformade for att de skall vara lattanvanda for synskadade?

Det finns mycket man bor tanka pa nar man utformar webbsidor for synskadade. Alla
synskadade ar inte likadana. De har olika sjukdomar som kraver olika hjalpmedel och olika
anpassning av webbsidan. En person som anvander sig av forstoring utsatts inte for samma
problem som en person som anvander sig av skdrmlasare. Det finns &ven lindrigt synskadade
personer som inte behover anvanda sig av hjalpmedel for att surfa pa Internet. For dessa
personer kan det racka med att de kan forstora texten pa sidan eller att kontrasterna mellan
bakgrundsfargen och fargen pa texten inte ar for snarlika. Oavsett vilken synskada man har ar
det svart att fa en snabb éverblick dver vad webbsidan innehaller. En person med skarmlasare
I6ser problemet genom att anvanda tabbtangenten for att navigera sig igenom alla rubriker och
far pa sa vis reda pa vad sidan innehaller. En person som anvander sig av forstoring tittar
igenom sidan allt eftersom med sin forstoring. Oavsett vilket hjalpmedel man anvénder kan
det darfor vara bra att presentera det viktigaste materialet forst sa att personer med
skarmlasare och forstoringsprogram snabbt kan ta del av det allra viktigaste. Langa sidor bor
dven innehdlla innehalisforteckningar sa att anvdndare som anvander sig av
forstoringsprogram vet vad sidan innehdller utan att behova titta igenom hela sidan.
Innehallsforteckningar &r bra eftersom forstoringen av sidan kan bli valdigt stor. Det ar dven
viktigt att menyerna &r uppbyggda pa ett logiskt satt samt att de inte ar gjorda i Java eller
Flash da dessa program kan forsvara anvandningen av menyn fér manniskor med hjalpmedel.
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Detta for att de kan ha JavaScript avstangt eller att deras hjalpmedel inte stoder Java eller
Flash. Da man anvénder sig av Flash eller Java pa webbsidan ar det viktigt att man talar om
detta for personer som surfar in pa sidan med sina hjalpmedel. Detta for att han/hon ska forsta
varfor sidan kanske inte fungerar som den ska, inte fungerar alls eller uppfor sig konstigt.

Da vissa synskadade har svart att se eller inte kan se alls ar det viktigt att det finns forklarande
text till de element som den synskadade inte kan ta del av. Ett annat alternativ kan vara att det
finns en inspelad rost som beréttar om elementet som den synskadade inte kan se. Detta ar
sérskilt viktigt nér det & avgorande att man vet exempelvis vad en bild forestaller for att
kunna ta del av resterande material pa ett korrekt satt.

For milt synskadade personer som har synformaga ar det viktigt att man tanker lite extra pa
hur sidan ser ut grafiskt. Man bor tanka pa om fargerna ar stérande eller om det finns andra
element i designen som kan vara storande, exempelvis saker som ror pa sig. Det ar dven
viktigt att man kontrollerar att alla saker som finns pa webbsidan ér tillgangliga for anvandare
med olika sorters hjalpmedel. Som tidigare diskuterats sa finns det tillgéangliga JavaScript som
synskadade kan ta del av, desamma galler pop-up. Vissa nya skarmlasare kan aven ta del av
Flash vilket gor att det ar viktigt att anpassa materialet som &r gjorda i dessa program sa att
alla kan ta del av dem. Det finns olika riktlinjer for hur man bor anpassa en sida pa basta satt
for att s& manga som mojligt skall kunna ta del av den. Dessa riktlinjer &r bra att ta stod ifran
nar man designar en webbsida da de innehaller mycket bra information for hur man gér en
webbsida mer tillganglig.

Hur sidan &r uppbyggd &r valdigt viktigt. FOorut anvdnde man sig av tabeller ndr man
strukturerade sin webbsida, detta var valdigt forvirrande for méanniskor med skarmlasare da
det kunde vara svart att forsta sidans uppbyggnad. Ramar kan ocksa anvéandas for att
strukturera en webbsida, ramar kan vara svara att anvanda for en person som ar ovan med sin
skarmlasare da denne kanske inte vet hur man hoppar till nasta ram. Man har dock mer och
mer frangatt att anvanda sig av ramar. Istallet for att bygga upp en sida med ramar eller
tabeller bér man anvéanda sig av stilmallar. Det &r viktigt att dopa ramar och tabeller pa rétt
satt sa att de blir enklare att anvanda for en person med skarmlasare. Desamma galler
rubriker, formuldr och sa vidare. Detta for att det skall vara enkelt att forsta vad man har att
gora med. Lankarna skall aven vara utformade sa att personen som besoker sidan ska forsta
var han/hon hamnar nar han/hon trycker pa lanken. Vissa synskadade anvéander lankarna for
att kolla igenom sidan efter information. Det ar darfor viktigt att lanknamnet inte bara séger
”las mer” utan ger en battre forklaring om var man hamnar nar man klickar pa lanken.
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6 Slutdiskussion

Det var en ny upplevelse att se en synskadad anvénda sig av Internet, detta var valdigt larorikt
da jag fick en battre forstaelse for vad som kan vara till problem pa en webbsida samt vad
som gor sidan enkel att anvanda. Under intervjuerna kdndes det som om synskadade inte
kunde anvénda Internet till dess fulla kapacitet. Webbsidor som &r designade fel hindrar dem
fran att besoka sidan eller sa fungerar sidan inte som den ska med hjalpmedel, detta gor att de
tappar talamodet och lamnar sidan.

| borjan av arbetet nar jag letade intervjupersoner trodde jag inte att det skulle bli svart att
hitta personer att intervjua och observera. Sa var dock inte fallet, det var svart att fa personer
att stalla upp vilket har gjort att antalet intervjuer inte ar si manga. Det hade kénts battre om
jag hade kunnat intervjua i alla fall tva personer till. De personer jag slutligen intervjuade och
observerade var valdigt bra pa att prata och forklara vilket hjalpte mig jattemycket. Den
information jag fick fram nar jag intervjuade och observerade var snarlik den information jag
last mig till innan jag gick till motet. Det mail som skickades till de atta personer som
studerade pa Umea universitet resulterade inte i nagra testpersoner. Att ingen ville stilla upp
kunde ha berott pa att de sjalva hade mycket att gora i skolan eller att de inte tycker om att
delta i undersokningar. Om det hade fatt nagon sorts kompensation kanske de hade varit mer
villiga att stalla upp pa intervju. Chansen att fa fler intervjupersoner hade nog aven blivit
storre om jag hade fatt ringa och prata med dem personligen istéllet for att skicka ett mail. Ett
mail ar sa opersonligt, samt att man kan forklara battre om man samtalar via telefon. Dock
kunde inte handikappsforordnaren ge ut nagra uppgifter om dessa personer pa grund av
sekretess.

Det ar konstigt att man inte har gjort alla hjalpmedel mer portabla sa att den som ar synskadad
skall kunna anvénda sig av Internet 6verallt. Dock sa tjanar de valdigt mycket pengar pa att
sélja flera uppsattningar av hjalpmedlen, ett till hemmet och ett till arbetsplatsen. Eftersom
hjalpmedlen &r sa dyra ar det langt ifran alla som har rad att képa dessa om man inte far dem
beviljat fran synrehabiliteringen. Detta gor att alla som vill inte kan ta del av Internet. Mer
pengar borde laggas pa att forska fram nya forbattrade hjalpmedel sa att synskadade kan
anvéanda sig av Internet oavsett var de befinner sig. En av intervjupersonernas sambo hade
nyligen kopt en ny telefon med inbyggd skarmldsare och talsyntes. En mobiltelefon skulle
kunna ses som en portabel dator, da man pa vissa telefoner kan koppla upp sig mot Internet.
En mobiltelefon som har Internet skulle kunna ses som ett satt att 16sa problemet med att
hjalpmedlen inte &r tillrackligt portabla. En mobiltelefon &r inte sarskilt stor vilket gor att man
kan ta med den Gverallt, vilket i sin tur gor att man kan koppla upp sig pa Internet oavsett var
man befinner sig. Dock sa ar langt ifran alla webbsidor anpassade for att anvandas pa
mobiltelefoner, &nnu mindre att anvandas pa mobiltelefoner med hjalpmedel.

Det kommer nya hjalpmedel hela tiden som skall férenkla anvéndandet av Internet for
synskadade. Aven de befintliga hjalpmedlen uppdateras for att de skall vara s& bra anpassade
som mdjligt till de problem som den synskadade kan mota pa Internet. Hjalpmedel fornyas
alltsa samt uppdateras for att 6verbrygga de problem som de personer som gor webbsidor
skapar. Om man gor battre webbsidor sa behdver man alltsa inte uppdatera hjalpmedlen lika
ofta vilket i sin tur gor att en synskadad kan anvanda sig av sitt hjalpmedel under en langre tid
utan att behdva uppdatera hjalpmedlet eller byta ut dem.
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De riktlinjer och standarder som finns for att gora Internet mer tillganglig for alla ar det langt
ifran alla som anvander sig av vilket inte ar bra da det forsvarar anvandningen for vissa
malgrupper. Nar man gor webbsidor ar ofta det visuella intrycket viktigt, det viktigaste ar att
malgruppen som skall anvanda sig av sidan kan anvdnda den utan problem. Att
tillganglighetsanpassa en sida kan dven vara tidskravande. I USA ar det lag pa att webbsidor
skall vara tillgédngliga for alla. Om denna lag fanns i Sverige skulle synskadade ha mindre
problem med att anvénda sig av Internet. Unified Web Evaluation Methodology (UWEM) é&r
en metod for att utvardera tillgangligheten pa webbsidor. Den bestar av 140 olika tester som
man utfor pa de sidor man har valt. Testerna ar direkt kopplade till WCAG 1.0:s riktlinjer.
Testerna tittar sa att prioritetsgrad ett och tva ar uppfyllda. Testet ar utformat sa att de skall
kunna besvaras med ett ratt” eller "fel”*®. Att testa tillgangligheten p& sin webbsida &r ett
enkelt och effektivt sétt att fa reda pa om sidan ar anpassad for synskadade. Efter testet far
man veta vad som behdver &ndras for att sidan skall bli mer tillgénglig.

Det ar konstigt att inte mer tas upp om handikappanpassning nar webbkurser halls. Av alla
kurser jag last ar det bara pa en av dem jag fatt testa webbsidan efter W3Cs riktlinjer samt i
Jaws. Detta gor att personer som designar webbsidor senare efter utbildningen inte tanker pa
att de skall vara tillgédngliga for exempelvis synskadade. De tycker att det viktigaste ar att
budskapet gar fram pa ett snyggt satt. Detta kan goras med hjilp av snygga bilder eller
animationer som ror sig. Dessa i sin tur kan ha en stérande effekt for synskadade.

Web 2.0 ar nagot som det pratas mycket om, hur Internet blir mer interaktivt samt att
anvéandaren sétts i fokus. Dock kan Web 2.0 skapa problem foér synskadade vilket inte gynnar
dessa. Det star mest skrivet om vad Web 2.0 &r samt hur man skall géra for att 6verbrygga de
problem som uppkommer i och med att man implementerar Web 2.0 pa sin webbsida. Det
finns dock inte mycket skrivet om varfor Web 2.0 skulle vara battre for synskadade ur
tillganglighetssynpunkt. Web 2.0 &r bra for den som ser men mindre bra for den som inte ser
och behdver anvénda sig av hjalpmedel. Web 2.0 anvander sig mycket av Java som inte ar
sarskilt lattillgangligt for synskadade da koden skapar problem for exempelvis skarmlasare.
Detta gor att Web 2.0 som det ser ut idag inte &r sérskilt anpassat for synskadade anvéandare
med sk&rmldsare.

“® http://www.funkanu.se/, 2009-05-05 (Funka Nu)
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Appendix

Intervjufragor

wnN e

16.

Berétta lite om dig sjalv
Berétta lite om din synskada

Kan du se farger och kontraster, finns det farger och kontraster som &r lattare att se an

andra?

Hur ofta anvander du dig av Internet pa en vecka?, uppskatta.
Vad anvénder du Internet till?

Vilka hjalpmedel anvander du dig av nar du anvander Internet?
Ar dessa litta att anvanda?

Vilka problem kan uppsta nar du anvéander dig av hjalpmedlen?
Hur vanligt &r det att webbsidor ar anpassade for synskadade?

. Ge ett exempel pa en webbsida som &r bra anpassad till synskadade

. Varfor ar den webbsidan bra?

. Ge ett exempel pa en webbsida som ar daligt anpassad till synskadade
. Varfor ar den webbsidan dalig?

. Vad tycker du webbdesigners ska tanka pa nar de gor webbsidor?

. Vilket upplever du som det storsta problemet nér webbsidorna inte ar anpassade for

synskadade?

Finns det saker pa webbsidor som hindrar ditt surfande, t ex animationer, pop-ups

etc.?

17.
18.
19.
20.
21.

22

Hur upplever du detta?

Laser du dagstidningen pa Internet?

Vilken dagstidning, ar sidan latt att andvénda?

Om inte varfor?

Vad anvander du for sokmotor ndr du soker information (tex, Google, wikipedia)

. Ar denna sokmotor enkel att anvanda?
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gor du dina bankérenden pa Internet?

Om ja, vilken Internetbank, dar denna latt att anvénda for dig?
Om nej varfor inte?

Brukar du handla varor pa Internet?

Om ja, &r detta enkelt att gora?

Om nej varfor inte?

Vad anvander du for mailprogram?

Ar mailprogrammet latt att anvanda?
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