ARBETARNAS
BILDNINGSFORBUND

Checklista

Bemotande

ABFs tillganglighetspolicy Pa lika villkor slar fast att alla som besoker ABF ska bemotas pa
ett vardigt satt. Hur vill du sjalv bli bemaott nar du kommer till en ny miljo? Det som ar
nodvandigt for nagra, ar ofta bekvamt och underlattar for alla. Nar en verksamhet ar
tillganglig for alla, blir alla n6jda och ingen behover k&nna sig diskriminerad.

Nagra

O

O

O O O O o o O |

O

O

punkter att checka av gallande tillganglighet och bemétande:

Vi varnar om att alltid ha ett vanligt bemotande vid telefonkontakt med vara
deltagare.

Vi valkomnar alltid de som besoker vara kontor och studielokaler.

Vi pratar alltid direkt till deltagare som besoker oss oavsett om hen &ar minderarig,
har en utvecklingsstorning, en horselskada eller om samtalet fors via tolk, och inte
till en eventuell assistent eller ledsagare.

Vi sitter p& samma niva/h6jd som den vi talar med.

Alla kan anvanda samma entrée.

Var reception har en lagre del for att méta besokare i rullstol, kortvuxna och barn.
Vi arbetar kontinuerligt med att bli battre pa att beméta de som kommer till ABF.
Vi har méten/samarbete med funktionshindersrorelsen och foljer upp vart arbete.

Vi har rutiner for tillganglighet nar vi bjuder in till studiecirklar/méten.

Vi har en ansvarig for tillganglighetsarbetet pa var avdelning. Uppagifter till denne
finns pa var webbsida och pa avdelningen.

All personal har fatt information om tillganglighetsarbetet.
Vi erbjuder personligt stod till den som behdver det.

Alla kan na kaffeautomaten.



O Cirkelledaren delar in i grupper nar studiecirkeln delas upp for grupparbeten. For
den som har svart att knyta nya kontakter ar det stor skillnad pa att hora: "Skapa
egna grupper” och "Du ska arbeta i den har gruppen”.

O Viformedlar ut deltagarlistor i forvag nar det ar majligt, om inte finns de tillgangliga
vid forsta cirkeltillfallet.



